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E. Plano de Trabalho para execucao dos
Servicos de Operacao da Rodovia

Para atender as determinagdes do edital de licitagdo no que diz respeito as “fungbes operacionais”,
estdo detalhados neste capitulo os aspectos referentes a operagao da rodovia e as agdes necessa-

rias para superagao das dificuldades e problemas.

A associagao de solugdes técnicas a serem implementadas por recursos humanos treinados e capa-
citados, e a utilizacdo de equipamentos adequados e devidamente dimensionados assegurardo o

perfeito atendimento aos padrdes exigidos no edital, propiciando seguranca e conforto aos usuarios.

A LICITANTE demonstra o seu entendimento dos aspectos operacionais a serem enfrentados, atra-
veés dos seguintes topicos:

% Planejamento logistico, estratégico e tatico, dos servigcos de operagédo da rodovia;
Dimensionamento das pragas de pedagio e metodologia empregada;

Dimensionamento dos sistemas, equipamentos e pessoal para operagéo da rodovia;

Descrigao das medidas mitigatorias nos impactos urbanos e ambientais;

& & ¢ &

Planejamento e gestdo da operagdo, e monitoramento permanente da rodovia, com destaque

para o planejamento do atendimento ao usuério;

&

Edificages e instalagdes fisicas de apoio.

E.1. Planejamento Logistico, Estratégico e Tatico
dos Servicos de Operacao da Rodovia

Durante a fase de recuperagao funcional, a CONCESSIONARIA construira as instalagdes e adquirira
0S equipamentos necessarios para a cobranga do pedagio. O CCO estara em funcionamento de ma-
neira parcial, respondendo aos sistemas que estejam em operagdo durante cada etapa de implanta-

cao.

Nessa fase, a CONCESSIONARIA elaborara e apresentara ao PODER CONCEDENTE os manuais

operacionais dos servigos que serdo executados na operagao da rodovia.

Os servigos aos usuarios deverao estar em funcionamento até o 12° més, nos niveis estipulados pe-
lo edital, incluindo o CCO, os servigos de inspecédo de trafego e de atendimento a incidentes e as

atividades voltadas para a seguranca do transito.

Para realizar esses servicos, a CONCESSIONARIA selecionara, contratara e treinara os recursos

humanos necessarios para sua execugao.

Ainda durante essa fase, sera dado o apoio a Policia Rodoviaria visando reforcar as agoes de polici-

amento, dado que importantes mudancas e trabalhos estarao ocorrendo.

E.1.1. Estratégia Operacional Geral

A CONCESSIONARIA adotara como filosofia de trabalho a procura constante da satisfagao do usua-
rio da rodovia, considerando-se atendida quando este encontrar a rodovia com manutenc¢ao adequa-

da e servigos de apoio realizados com eficiéncia e cortesia.



Ao longo do trecho serdo implantadas bases para socorro médico de emergéncia, posicionadas de
forma estratégica para propiciar presteza a todos os atendimentos, e areas de servigo, dotadas de
infra-estrutura adequada para atendimento dos usuarios que se dirigirem a elas para descanso, bus-

ca de apoio ou de informagdes.

Serédo ainda efetuados servigos de arrecadagao de pedagio, pesagem de veiculos, apoio a fiscaliza-
¢do de transito, apoio ao trafego de cargas perigosas, seguranga de transito, bem como guarda e
vigilancia patrimonial, entre outros, o que permitira propiciar aos usuarios da rodovia um padréo ele-
vado de seguranga e conforto durante o seu deslocamento, mediante o pagamento de uma tarifa

justa.

A manutenc&o seré realizada em carater permanente, ndo havendo lacunas no tempo ou em lugares
especificos na area de abrangéncia da CONCESSIONARIA. O objetivo a alcancar sera o conforto do
usuario, através da eliminagao de buracos ou panelas que eventualmente se formem, da elaboragéo
e manutenc¢ao de uma sinalizagao adequada, tanto vertical como horizontal, e da constru¢éo e ma-
nutencdo de elementos de seguranga, onde necessario; enfim, de atividades que maximizem o con-

forto do usuario e minimizem o risco de se trafegar pela rodovia.

Para conseguir o anteriormente exposto, a CONCESSIONARIA executara os servicos de pedagia-
mento e de pesagem de veiculos, e os trabalhos de conservagdo e manutengao de tal maneira que
nao gerem congestionamentos ou alteragdes significativas na fluidez do trafego, sempre que possi-

vel planejando as operagdes para periodos de menor fluxo de transito.

Todos os servigos prestados aos usuarios serao realizados com cortesia, eficiéncia e seguranga, e
prestados dentro do conceito de generalidade, ou seja, ndo havera discriminagdo para qualquer usu-
ario. A CONCESSIONARIA procuraré oferecer seus servicos através de meios modemos e de efici-

éncia comprovada. Buscara também implantar um sistema de qualidade que atenda as exigéncias

do edital e monitore a qualidade dos servigos prestados, possibilitando que qualquer desvio do pa-
drdo exigido pela CONCESSIONARIA seja rapidamente corrigido e o servico volte a ter a qualidade

e eficiéncia almejada.

Seguindo essa linha, sera implantado um sistema de comunicagdo com o usuario que disponibilize
informagdes seguras sobre o estado e as condigbes de utilizagdo da malha viaria, divulgando as o-
corréncias de esquemas especiais de operagao. Além disso, esse sistema estabelecera um canal de
comunicagao com 0 usuario, buscando trazer suas percepgdes e experiéncias para a CONCESSIO-

NARIA e assim possibilitar a melhoria continua dos servicos.

Os usuarios de rodovias necessitam de dois tipos basicos de servigos: informagdes (subsidio a to-
madas de decisao antes e ao longo das viagens, ou busca de informacdes especificas) e auxilio (em

situagdes ndo previstas pelo usuario, durante a viagem).

No primeiro caso, os usuarios necessitam de informagdes sobre as condigdes meteoroldgicas, sobre
as condigdes de trafego da rodovia ou outras como, por exemplo, informagdes sobre acidentes. Para
tanto, as comunicagdes serao internas, quando o usuario estiver na area de abrangéncia da rodovia,

ou externas, quando o usuario quiser informar-se antes de utilizar a rodovia.

Para atender a essa necessidade, sera implantado pela CONCESSIONARIA um sistema de atendi-
mento que contemplara todas as formas usuais de comunicagdo oferecidas pela atual tecnologia,
quais sejam: servico 0800, inclusive para telefones celulares, pagina grafica na Internet, imagens

digitais e outras.

No segundo caso, o usuario podera necessitar dos servicos da CONCESSIONARIA sob a forma de

auxilio, e para isso tera a sua disposigéo, servicos de atendimento médico, operados pelo Corpo de



Bombeiros com apoio da CONCESSIONARIA, e um meio de comunicagéo para obtencéo de outros

tipos de assisténcia, a suas expensas, através do CCO.

E.1.2. Procedimentos Operacionais

A sequir, estdo detalhados os procedimentos operacionais referentes a cada servigo indicado na ali-

nea anterior.

E.1.2.1. Controle operacional

O centro de controle operacional — CCO sera o ponto central de convergéncia das diversas fontes
geradoras de dados e de todo o sistema de servicos de apoio ao usuario, e centralizara as informa-

cOes especificas referentes as atividades operacionais.

O local previsto para a implantagdo do CCO sera na altura do km 128 da MG-050, na cidade de Divi-
népolis, devido a sua posicao estratégica em relagdo ao trecho que sera administrado, a sua infraes-

trutura e a disponibilidade de méo-de-obra de nivel médio.

O usuario, ao necessitar de socorro, poderéa solicitar auxilio pelo seu telefone celular, gratuitamente,

discando o servigo 0800.

O CCO entrara em operagdo no mais curto prazo possivel, € operara de maneira parcial até o 12°
més apos a transferéncia de controle da concessdo. A medida que se forem incorporando novos e-

quipamentos e servigos, 0 CCO sera adequado a cada nova etapa.

Cabera ao CCO a responsabilidade de prestar informagdes aos usuarios, acionar 0s recursos ne-

cessarios ao atendimento destes, ou ainda recursos solicitados pelo servigo de inspecao do trafego,
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tais como caminhdes-pipa, caminhdes de remogao de animais, guinchos ou ainda, em alguns casos

mais especificos, equipes de conservagao.

Essas equipes estarao posicionadas em bases dispostas ao longo das rodovias, em locais definidos
de forma a efetuar os atendimentos nos tempos médios previstos em edital ou, quando esses para-

metros ndo estiverem definidos, de forma rapida e eficaz.

Todas as atividades operacionais serdo centralizadas no CCO. Essa centralizagdo sera absoluta-
mente necessaria, para que se possa concentrar o recebimento de todas as solicitagbes e, conse-
quentemente, acionar as equipes € equipamentos disponiveis mais prdximos ao local de chamada,

no mais curto tempo possivel, respeitando os limites impostos pelo edital.

Essa centralizag&o permitira otimizar a utilizagao dos recursos disponiveis, bem como garantir a uni-
cidade das informagdes. Assim, se 0s recursos de atendimento de um determinado segmento estive-
rem ocupados e ocorrer uma nova solicitagdo, a equipe do CCO, sabedora dos recursos em uso e

disponiveis, acionara o que estiver disponivel mais proximo.

O CCO tera ainda por responsabilidade monitorar e coletar os dados de trafego, que virdo das pra-
cas de pedéagio, os dados dos atendimentos de acidentes, de ocorréncias, e os demais dados de
interesse da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE.

No CCO, havera uma mesa de controle que tera dispositivos que emitirdo sinais para orientar o ope-
rador do centro de controle, tais como:
4 Tela retigrafica, indicando o local da ocorréncia;

4 Sinal sonoro, para chamar a atengdo do operador da mesa.
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O software de gerenciamento do CCO armazenara automaticamente a solicitagao feita pelo usuario,
no computador, da qual constardo: data, hora e matricula do operador da mesa. O operador, nessa

mesma tela, informara o tipo de servigo providenciado e o codigo de evento.

O operador da mesa providenciara o auxilio solicitado e, se for 0 caso, informara o Corpo de Bom-
beiros (para atendimento médico de urgéncia) e/ou a Policia Rodoviaria, para que envie uma viatura
ao local para as providéncias pertinentes (lavratura de Boletim de Ocorréncia, por exemplo). Toda a
comunicagao sera feita em rede, de forma que as unidades fixas e moveis possam ficar atentas a
eventual necessidade de reforco. Destaque-se que a coordenacgéo centralizada no CCO sera funda-

mental para a eficacia do atendimento

O encarregado do CCO seréa o responsavel por todo o atendimento, coordenara as equipes envolvi-
das e fara todos os contatos necessarios, inclusive com terceiros (hospitais, defesa civil, rgéos de

controle ambiental e outros).

A comunicagéo entre o0 CCO e as unidades moveis seré feita via radio, de forma a possibilitar a infor-
magao de ocorréncias para todas as unidades da rede. Em caso de pane ou congestionamento da re-

de, essa comunicagao poderé ser feita através do servigo de telefonia privado, comercial ou celular.
E.1.2.1.1. Inspecao de Transito

Ao servico de inspecao de transito cabera a inspe¢édo da rodovia e respectiva faixa de dominio e &-

reas “non aedificandi”, bem como o suporte a outros servigos, através das seguintes tarefas:

% Detectar ocorréncias 24 horas por dia, durante a sua circulagao pelas pistas, comunicando com
presteza ao CCO;
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# Verificar 24 horas por dia as condi¢des de pavimento quanto ao surgimento de panelas e de-
pressdes, dos equipamentos eletro-eletronicos, da sinalizagdo e de outros elementos da pista
que afetem o trafego e a sua seguranga;

4 Atender aos usuérios sempre que solicitado e prestar orientagdo em situagdes operacionais criti-
cas;

4 Verificar a faixa de dominio e a area “non aedificandi” das pistas, quanto a existéncia de constru-
¢Oes, acessos, colocacao irregular de painéis de anuncio e demais irregularidades;

4 Atender a eventos, quando solicitado pelo CCO, sinalizando o local e prestando apoio aos de-
mais servigos envolvidos, internos e externos;

4 Em situagbes de emergéncia, estar atento as condigdes de seguranga e de conforto dos usuarios
das rodovias;

1:_1_}

Verificar a sinalizagao de obras;

+

Acompanhar o transporte de cargas especiais;
4 Sinalizar a pista, em situacbes de emergéncia e/ou sempre que necessario, em ocorréncias que

possam colocar em risco a circulagéo de veiculos;

Remover das pistas pequenos objetos e entulhos, visando a seguranga do trafego e do usuario;
4 Prestar apoio as equipes de conservagao e de socorro médico, proporcionando sinalizagéo, des-

vios de trafego e a cobertura necessaria durante a execugao dos servigos;

{_I_}

Inspecionar areas de servigo do sistema rodoviario;
4 Inspecionar e detectar sinistros e imprevistos, tais como incéndios as margens das rodovias,

queda de barreiras, deslizamento de aterros e outros.

O servigo de inspecao de transito sera exercido por equipes méveis de atendimento, sendo que cada
uma atuara em determinado trecho da rodovia, percorrendo-a ininterruptamente, durante o turno de

trabalho e deslocando-se para atender a eventos, quando solicitado pelo CCO.



Os recursos materiais € humanos do servigo de inspegédo de transito foram dimensionados em fun-
¢ao das caracteristicas do sistema rodoviario, de modo a atender a um nivel de servigo, expresso
pelo indice: tempo méximo de circulagao (definido como intervalo de tempo necessario para cada
unidade mével passar pelo mesmo ponto de seu subtrecho) ndo superior a 180 (cento e oitenta) mi-

nutos, em condi¢des normais de operagao, conforme consta no edital de licitagéo.

Os trechos de atuagdo de cada equipe foram estabelecidos no dimensionamento que esta apresen-

tado no subitem E.3, adiante. Em resumo, as rotas previstas sao:

. - . Extensao (km) Tempo
Rota Rodovia Inicio (km) Fim (km) Unidirecional Total (min)
1 MG-050 57,60 132,00 74,40 148,80 149
2 MG-050 132,00 206,00 74,00 148,00 148
3 MG-050 206,00 280,00 74,00 148,00 148
4 MG-050 280,00 355,00 75,00 150,00 150
MG-050 355,00 402,00
5 BR-491 0,00 4,65 73,95 147,90 148
BR-265 637,20 659,50

Cada viatura de inspegao de transito sera dirigida por um inspetor de trafego. Os servigos de inspe-
¢ao serdo efetuados continuamente, com os inspetores se revezando em regime de turnos de 8 ho-
ras. Os horéarios dos turnos serdo entregues mensalmente aos funcionarios, sendo a troca feita nas

areas de servico.

E.1.2.1.2. Socorro Médico de Emergéncia

Ao servigo de socorro médico de emergéncia cabera a prestagao dos primeiros atendimentos as vi-
timas de acidentes ocorridos no sistema rodoviario, bem como o subsequente transporte das vitimas

ao hospital mais proximo.
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O servigo de atendimento de urgéncia a acidentes na rodovia sera de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE, prestado por meio de unidades do Corpo de Bombeiros sediadas em cidades locali-
zadas ao longo da rodovia. As unidades de atendimento ficardo estacionadas em bases situadas a
margem da rodovia, mantendo uma distancia maxima de 50 km entre si. Em cada base ficara esta-

cionada uma ambuléncia resgate, com a respectiva equipe de atendimento.

Cabera & CONCESSIONARIA prestar assisténcia aos usuarios da rodovia e colaborar com as uni-
dades de resgate para que o atendimento se faga com a maior brevidade possivel. O apoio sera
prestado pelas viaturas de inspecéo de trafego, que faréo a sinalizagéo de pista e os desvios de tra-
fego, e pelo CCO, que coordenara a comunicagao entre as equipes e entre estas, as chefias das
guarnigdes, a policia rodoviaria, os hospitais de remogao e outras entidades que possam ser neces-

sarias.

A CONCESSIONARIA, ainda na fase de recuperagéo funcional, procedera a um levantamento deta-
lhado dos hospitais e instalagdes de apoio disponiveis ao longo das rodovias, definindo a destinagéo
mais adequada para o transporte dos feridos em cada segmento. A rede de retaguarda assim consti-
tuida sera submetida previamente ao PODER CONCEDENTE e posteriormente repassada ao Corpo

de Bombeiros.

O servigo de socorro médico de emergéncia sera constituido de unidades mdveis e respectivas e-
quipes, que atuardo, cada uma, em determinado trecho da rodovia. O dimensionamento dessas e-

quipes mdveis esta apresentada no subitem E.3, adiante.

As equipes moéveis atuardo durante as 24 horas do dia em regime de prontidao, de acordo com os

procedimentos do Corpo de Bombeiros.
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A equipe de atendimento permanecera na respectiva base conveniada, deixando o radio-
transmissor-receptor do veiculo ligado, para poder tomar ciéncia de qualquer aviso proveniente do

CCO, referente a eventos ocorridos no sistema rodoviario.

Ao serem acionadas, as unidades méveis se dirigirdo imediatamente para o local indicado, onde fa-

rao o atendimento e a remog&o das vitimas.

O dimensionamento das equipes apresentado no subitem E.3 prevé a instalacdo de bases para a-

tendimento pré-hospitalar nos seguintes locais:

Base Localizagéio sugerida Sede da guarnigao de l?ombeiros
que a operara
1 MG-050 km 72,00 Azurita
2 MG-050 km 120,00 Divindpolis
3 MG-050 km 170,00 Betania
4 MG-050 km 216,00 Formiga
5 MG-050 km 266,00 Piumhi
6 MG-050 km 312,00 Capitolio
7 MG-050 km 357,00 Passos
8 BR-265 km 637,50 Sé&o Sebastido do Paraiso

Os procedimentos operacionais de atendimento serdo elaborados pelo Corpo de Bombeiros, de a-
cordo com suas rotinas de atendimento de ocorréncias dessa natureza, e consolidadas em manuais

de operagéo das equipes.

Os conceitos gerais desses procedimentos estdo detalhados a seguir.

Chegando ao local, a equipe de resgate procedera a retirada das vitimas acidentadas de dentro do
veiculo, observando os cuidados necessarios a preservagdo dos feridos, isto &, cuidando para que
nao haja risco imediato de incéndio ou explosdo, nem agravamento da situagéo ou dos ferimentos
dos acidentados. A retirada da vitima sera sempre feita com a cautela adequada, utilizando-se os
equipamentos necessarios, quais sejam, tesouras hidraulicas, serras e outros que estarao a disposi-

¢ao no carro-resgate.
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As equipes das unidades moveis fardo a remogao do acidentado, precedida dos cuidados exigidos
para manuseio de doentes traumatizados. O acidentado recebera os primeiros e urgentes socorros
na propria unidade mével. O CCO, por sua vez, entrard em contato com os hospitais da regido, defi-
nindo aquele que tenha condigdes de atender as vitimas da maneira mais adequada, passando en-

tdo a informagéo a guarni¢do dos bombeiros, para que transporte estas até esse local.

As equipes de socorro médico de emergéncia disporédo de mapas de localizagao da rede de hospi-
tais de retaguarda e pronto-socorros de apoio a rodovia, e serdo tempestivamente informadas sobre

as condicdes de transito na regido atendida.

E.1.2.1.3. Atendimento de Incidentes

Ao servigo de atendimento de incidentes cabera a realizagao de servigos de atendimento e suporte a
outros servigos, através de tarefas que envolverdo a utilizagdo de guincho, caminh&o irrigadeira e

caminh&o para remog¢&o de animais.

A equipe de atendimento de incidentes cabera conduzir o veiculo designado (guincho, caminho irri-
gadeira ou caminh&o para remog¢éo de animais), bem como prestar suporte a outros servigos, atra-
vés das seguintes tarefas:
& Servigos com a utilizagdo de caminh&o irrigadeira:

= Combater pequenos focos de incéndio em acidentes com veiculos ou em areas de dominio

ou “non aedificandi”, utilizando equipamento adequado para cada situagao;
= Colaborar com o Corpo de Bombeiros e a Policia Rodoviaria, quando necessario;
= Fazer a limpeza das faixas de rolamento das rodovias que estiverem sujas de 6leo, lama ou

outros materiais que prejudiquem a seguranga do Usuario.
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< Servigos de remogao
= Efetuar a captura e remogdo de animais de grande porte, transportando-os para uma area
administrada por terceiros, onde ficardo sob cuidados veterinarios até que o proprietario ve-
nha retira-los ou, caso isso ndo ocorra, sejam definidas outras providéncias;
= Fazer a remogao de animais de grande porte atropelados na pista para os locais determina-
dos pelo CCO, bem como de objetos caidos na pista que comprometam a seguranga dos
usuarios;
»  Caso haja grande nimero de animais, afugenta-los da pista, transladando-os para areas pro-
ximas que permitam seu confinamento temporario, até que outros recursos sejam acionados;
» Fazer a sinalizagdo de seguranga da pista, quando necessario, para execugdo de suas tare-
fas;
= Realizar outras tarefas afins, determinadas pelo CCO.
< Servigos com guincho
s Desobstrugéo da pista, removendo veiculos acidentados ou avariados mecanicamente para
o0s acostamentos, area externa as pistas de rolamento ou areas de seguranca;
= Auxilio na remogao de volumes e cargas caidas na pista por acidente, ou mesmo fora da fai-
xa de rolamento, desde que venham a interferir com a seguranca do trafego;
= Remogao de veiculos para patio de apreenséo, conforme instru¢des da Policia Rodoviaria;
= Remocio de veiculos da CONCESSIONARIA avariados mecanicamente, dos acostamentos
ou 4reas de seguranga, para a oficina da CONCESSIONARIA.
< Qutros servigos:
= Desobstrugéo de barreiras caidas sobre a pista de rolamento;

= Remogao de quaisquer elementos que possam interferir com a fluidez do trafego.

O servigo de atendimento de incidentes sera efetuado por equipes de atendimento, pelas equipes de

conservacao e, eventualmente, por recursos externos contratados.
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As equipes serdo alocadas nas bases de conservacao e em outros pontos da rodovia, dependendo
de sua fungao normal, e somente se deslocardo para o atendimento quando solicitado pelo CCO. As

bases de conservagao terdo a seguinte localizag¢ao:

Bases Localizagédo
1 MG-050 km 135,00
2 MG-050 km 263,00
3 MG-050 km 391,00

Os recursos materiais e humanos necessarios para a execugao dos servi¢os foram dimensionados
conforme esta apresentado no item E.3, adiante, de modo a atender a um nivel minimo de servigo

correspondente a um tempo de atendimento de 60 minutos em 90% das ocorréncias.

E.1.2.1.4. Sistema de Comunica¢ao com o Usuario

A prestacao dos servigcos de comunicagéo sera de fundamental importancia para o desempenho da
CONCESSIONARIA, tanto operacional, onde o usuario sera a figura central, quanto gerencial, onde

o tréfego das informagdes se constituira em elemento primordial de organizag&o.

Os servigos de comunicag&o seréo feitos com a utilizagdo dos seguintes principais meios:
4 Radiocomunicagao;

4 Telefonia interna;

4 Telefonia comercial;

4 Sistema de comunicagdes através de rede interna de computadores e de rede externa (Internet).

Para o dimensionamento e especificagdes dos sistemas a serem instalados, foram considerados os
seguintes fatores:

& Meios ja disponiveis;

4 Distribuicdo geogréafica dos pontos a serem interconectados;
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Adequagao em cada trecho, em fungéo das distancias envolvidas, capacidade de comunicagéo e
prazo de implantagéo;

Conectividade;

Modularidade;

Tipologia das redes;

& & ¢ &

Seguranca de informagdes/confiabilidade.

a) Comunicacgoes através de radiocomunicagao

Esse sistema, apesar da evolugdo tecnoldgica de outros meios de comunicagdo, continua sendo

bastante confiavel, econdmico e versatil, devido a portabilidade dos equipamentos. Ele sera utilizado

fundamentalmente entre os funcionarios da CONCESSIONARIA, e sera organizado em 2 (duas) re-

des, com fungdes e frequéncias (canais) distintas:

% Rede A: estagdes fixas, localizadas no CCO, nas pragas de pedégio, nos postos fixos de pesa-
gem e nas bases de conservagédo, em UHF ou VHF, através de repetidoras, que proporcionardo
a comunicacao entre elas e com as estagdes moveis que serdo instaladas nos veiculos de aten-
dimento, quais sejam, carros-resgate, guinchos, caminhdes-pipa, veiculos do sistema de inspe-
¢do de transito e veiculos operacionais da CONCESSIONARIA;

“ Rede B: comunicagdes entre os veiculos dos encarregados, engenheiros, supervisores de pista

e outros, a cargo da conservagao da rodovia.

Havera ainda uma frequéncia (canal) de alcance local para comunicagéo direta, sem a necessidade
de interferéncia nas redes descritas, que sera utilizada pelas estagdes portateis (hand talk) dos fun-
cionarios em atividade no atendimento aos usuérios. Essas esta¢Oes portateis poderéo utilizar-se do
canal da rede A para se comunicar com as viaturas estacionadas nos locais dos eventos, bem como

com a rede B, se necessario.
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Resumindo, o sistema de radiocomunicagéo sera composto de:
4 Unidades fixas;

4 Unidades moveis;

4 Unidades portateis ou “hand talk” (HT);

4 Estagbes repetidoras.

A implantagéo do sistema sera precedida das seguintes providéncias:

# Definicdo das frequiéncias junto & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel;

4 Especificagbes e quantificagdo dos equipamentos;

# Definicdo dos locais de implantacdo das estagdes repetidores através de pesquisa de campo
para mensuracao das condi¢des de propagagdo, bem como das condi¢des de acesso, disponibi-
lidade de energia elétrica, seguranga e outros.

b) Comunicagao através do sistema de telefonia de emergéncia

O usuario, ao necessitar de socorro, podera solicitar auxilio gratuitamente pelo seu telefone celular

discando o servigo 0800.

O CCO recebera a chamada e, se identificado um tipo de incidente, acionara imediatamente o envio

do servigo necessario, através do sistema de comunicagdo mais adequado.
¢) Comunicacao através do sistema de telefonia interno e comercial
O sistema telefénico interno provera a comunicaco entre as unidades da CONCESSIONARIA. Esta-

rao interligadas nesse sistema as unidades da CONCESSIONARIA, ou seja, pracas de pedagio,

CCO, bases de conservagao e sede operacional (COC). As unidades interligar-se-ao entre si através



da central telefonica digital que sera instalada na sede operacional da CONCESSIONARIA ou inter-

namente, através de PABX.

Sera também utilizada a telefonia convencional para as comunicagdes externas & CONCESSIONA-
RIA. Cada unidade dispora de uma ou mais linhas telefénicas convencionais para as comunicagdes

externas, que funcionardo como sistema redundante a telefonia interna.

Nesse sistema estara acoplado o sistema 0800, que permitira que 0s usuarios se comuniquem com
a CONCESSIONARIA, mesmo através de seus celulares, de forma a solicitar informac6es ou aten-

dimento.

No sistema de telefonia, havera também uma linha privada, que sera utilizada para conex@o com a
Internet, isto &, transmissdo de dados entre o provedor da CONCESSIONARIA e o “backbone” da

empresa de telefonia local.

d) Comunicagao através de rede de computadores - Internet

Conforme descrito anteriormente, a CONCESSIONARIA dispora de um canal de comunicagéo direto
com seu provedor de Internet, proporcionando uma largura de banda compativel com o atual estagio
tecnolégico dos computadores domésticos, e oferecendo aos usuarios da rodovia informagdes digi-

tais em alta velocidade.

O acesso a pagina grafica através da Internet proporcionara as seguintes informagdes aos usuarios:
“ Mapas da estrutura da malha viaria;

< Tarifas de pedagio;

% Condicdo do transito na malha viaria;

4 Informagdes de interesse geral.
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e) Servigos de informagoes, reclamagoes e sugestoes

A prestacdo dos servicos de informagdes, reclamagdes e sugestdes aos usuarios estara baseada
nos sistemas de comunicagao que serdo implantados pela CONCESSIONARIA. Ser4 através desses
dispositivos que os usuérios poderdo obter informagdes, reclamar ou sugerir melhorias e adapta-

¢Oes, e também serem alvo de pesquisa de opinido.

e.1) Sistema de informagdes aos viajantes

Todas as informacgdes sobre o sistema rodoviario ao usuario das rodovias estardo disponibilizadas
pelos diversos meios de comunicagéo que serdo utilizados pela CONCESSIONARIA: telefone 0800,
pagina grafica, e-mail, placas de mensagens fixas, folhetos informativos periddicos, boletins men-

sais, “press releases” e outros.

As informacdes eventualmente necessarias ao usuario sao, entre outras:
Valor da tarifa de pedagio;

Peso maximo permitido nos veiculos;

Condigdes de trafego;

Locais das areas de descanso, servigos e lazer;

Locais de alimentacéo e pousada;

Roteiros de viagem,;

Entradas e saidas da rodovia;

Servicos de atendimento emergencial prestados pela CONCESSIONARIA:;

Dados sobre as cidades atravessadas pela rodovia.



e.2) Reclamagoes e sugestoes dos usuarios

Todos os meios de comunicagdo implantados estardo aptos a receber reclamagdes e sugestdes dos
usuarios. Além disso, a partir do inicio da concessao, a CONCESSIONARIA divulgara amplamente
0s meios de acesso ao ombudsman e as formas de encaminhamento de reclamacgdes e sugestdes
por escrito, através de formularios apropriados que serédo colocados a disposicdo em suas instala-

coes fixas e em outros pontos estratégicos, constituindo-se num sistema inviolavel.

As acdes advindas das reclamacgdes e sugestdes efetuadas pelos usuarios seréo notificadas aos
mesmos, 0 que servira de estimulo a continuidade de participacao efetiva do usuario com o sistema

rodoviario.

e.3) Pesquisas de opiniao

Rotineiramente, a CONCESSIONARIA efetuara pesquisas de opinido junto aos usuarios sobre sua
satisfacdo em relagdo aos servigos oferecidos por ela, com o intuito de detectar problemas novos ou

emergentes sob o ponto de vista dos usuarios.

Entre outros, serd pesquisada a opini&o do usuario quanto a qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA tais como o estado de manutengéo do pavimento, sinalizagéo, iluminagao, de-
fensas, dispositivos de seguranca, limpeza da pista, atendimentos operacionais nas pracas de peda-
gio, pesagem de veiculos, atendimento pré-hospitalar, atendimento de incidentes, condi¢bes das

areas de servico, além de aspectos como valores de tarifa e outros.
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E.1.2.2. Seguranca de Transito

Sera elaborado pela CONCESSIONARIA um programa de reducéo de acidentes, a ser enviado ao
PODER CONCEDENTE para aprovagéo, destinado a eliminar os pontos criticos € manter o indice

de acidentes o mais baixo possivel.

Além desse programa, é imperativa a implantagéo da correta sinalizagdo de obras em situagdes e-
mergenciais, pois € bastante comum que acidentes gerem acidentes, seja pela distragdo dos usua-
rios ao observarem o ocorrido, seja pelas condi¢cdes deles decorrentes, como € o caso de 6leo der-

ramado na pista ou de lama na pista devido a queda de barreiras.

Esse programa sera implantado visando atender as solicitagdes do edital, relativas a seguranga de

transito.

Fara parte, ainda, das atividades da CONCESSIONARIA, quanto & seguranca de transito, o estabe-
lecimento de planejamento e controle relativo ao acompanhamento do transporte de cargas perigo-

sas e excepcionais. A abordagem desses temas esta enfocada nos subitens a seguir descritos.

a) Padrao de seguranga viaria

A CONCESSIONARIA apresentara ao PODER CONCEDENTE um programa de prevencéo e redu-
cao de acidentes de transito e seguranga rodoviaria que sera baseado em procedimentos de atua-

¢Oes sobre os elementos que geram acidentes.

Esses procedimentos seréo subdivididos em quatro grupos: operacional, de engenharia, educacio-

nais e coercitivos.



a.1) Procedimentos operacionais

Além das agdes rotineiras que estardo sob a responsabilidade do CCO, havera agdes, também sob a
responsabilidade da diretoria de operagéo e conservagao, visando atender situagdes emergenciais,
como atendimento a acidentes envolvendo o transporte de produtos perigosos, remogdo de animais
mortos na pista, contengdo de focos de fogo na faixa de dominio, acionamento da Defesa Civil e
Bombeiros quando requerido, operagdes de comboio para as épocas de nevoeiro intenso, sobretudo
nas regides serranas, acompanhamento de passeatas e manifestagdes publicas na rodovia, atendi-
mento a inundacgdes, deslizamentos de cortes e aterros, e outras agdes que requeiram pronto aten-

dimento.

Algumas dessas agOes serdo levadas a efeito por entidades publicas, como é o caso do Corpo de
Bombeiros, da FEEMA, ou organismo publico de controle ambiental, ou ainda da propria Policia Ro-
doviaria. Nessas situagdes, a CONCESSIONARIA envidara o melhor dos seus esforgos no sentido
de prover meios aquelas entidades, como equipes de trabalhadores, equipamentos e outros neces-

sarios.

a.2) Procedimentos de engenharia

Todos os procedimentos de engenharia estaréo sob a responsabilidade da diretoria de engenharia, e
serdo conduzidos de forma a projetar e executar obras que eliminem os pontos criticos de acidentes
da rodovia, tais como: corre¢ao de tragado, melhoria de acessos, corregdo em encontros de obras
de arte especiais e outros que estejam gerando ou sejam potencialmente capazes de gerar aciden-

tes.

A analise dos relatérios de acidentes de transito direcionara as a¢des de engenharia, apontando os

locais geradores de acidentes, suas causas provaveis e as corre¢des necessarias, através de equipe
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multidisciplinar de estudos e pesquisas, utilizando as tecnologias mais recentes, sempre submetendo

ao DER/MG os resultados de seus estudos.

a.3) Procedimentos educacionais

A diretoria de operagao e conservagao sera responsavel pela execugdo de campanhas educativas
promovidas pela CONCESSIONARIA e pelo apoio a0 PODER CONCEDENTE nas campanhas edu-
cativas por ele programadas. Promovera ainda a distribuicdo de panfletos nas pragas de pedagio e

junto as comunidades lindeiras.

Seréo enfocados 0s seguintes temas: redugéao de velocidade, redugéo do excesso de peso, valoriza-
¢ao da policia rodoviéria, limpeza da rodovia e outros mais que vierem a ser sugeridos pelo PODER
CONCEDENTE ou pela resposta as pesquisas que serao efetuadas.

a.4) Procedimentos coercitivos

A diretoria de operagéo e conservagao seré responsavel pelo apoio tanto ao PODER CONCEDENTE
quanto a Policia Rodoviaria nas suas ag6es de fiscalizagdo dos veiculos, seja através de barreiras,

acdes de comandos ou agdes nos postos de fiscalizagéo.

Sera ainda elaborado um banco de dados com as caracteristicas geométricas e estruturais das obras
de arte especiais, suas capacidades de carga, gabaritos de passagem e outros, de modo a permitir que
a administracdo central do PODER CONCEDENTE possa expedir autorizagdes especiais (AE), isto &,
licencas de transporte de cargas indivisiveis e com dimens6es fora dos padrdes usuais, que tenham

origem ou destino em outros estados e que venham a transitar pelas rodovias.



b) Sinalizagao temporaria e permanente

A sinalizagao é entendida como sendo o conjunto de simbolos, marcas e convengdes destinados a
regulamentar a utilizagéo do sistema rodoviario, e advertir ou orientar o condutor dos veiculos e os

pedestres, constituindo-se numa forma especifica de comunicacao.

A sinalizag&o visa garantir a utilizagdo adequada da pista pelo usuario, possibilitando-lhe adotar os
comportamentos adequados em tempo habil, a fim de assegurar tanto a fluidez de trafego desejavel,

como o conforto e seguranga dos que dela se utilizam.

De modo geral, todos os problemas relacionados com o trafego de veiculos envolvem pelo menos
dois dos trés elementos que costumam intervir em tais problemas, a saber: o veiculo, a estrada e o

homem.

Levando-se em conta que o acidente é o problema mais grave na circulag&o dos veiculos, facil sera
constatar que cada um dos trés elementos concorre com a sua parcela para esse evento, por vezes
agravada pelas condigbes ambientais. A influéncia que cada elemento exerce no acidente varia em

fungéo das respectivas condigdes técnicas e praticas existentes.

Em fungéo da dindmica do trafego, no que se refere as operagdes, destacam-se as seguintes reco-

mendacdes:

Em fungao da relagdo entre a sinalizagao e demais aspectos e caracteristicas da seguranca rodovia-
ria, no desenvolvimento dos planos para melhoramentos rodoviarios, todos os elementos do projeto
dever&o ser considerados com o propdsito de eliminar ou minimizar o impacto de qualquer dispositi-
Vo associado ao projeto a possiveis acidentes, quais sejam:

% Remogao de dispositivos perigosos ao longo da faixa marginal;

< Acostamentos nivelados com a pista adjacente;
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4 Distancia adequada a visibilidade e legibilidade do dispositivo pelo usuario, de modo compativel
com a velocidade prevista para o fluxo de trafego;

4 Continua avaliagdo das praticas atuais de sinalizagdo, com vistas a proporcionar apenas as in-
formagOes mais relevantes nos lugares proprios e de maneira tdo uniforme quanto possivel;

4 Instalacdo de defensas em certos pontos da rodovia, com o objetivo principal de minimizar os
perigos potenciais a que ficam expostos 0s usuarios;

4 |mplantacdo de elementos e dispositivos especificos de sinalizagdo que proporcionem maior se-

guranga aos usuarios, como barreiras de concreto, delineadores direcionais e outros.

b.1) Relagao entre a sinalizagao e a seguranga rodoviaria

A seguranga rodoviaria consiste em um conjunto de condigdes técnicas e praticas relacionadas a
todos os elementos diretamente relacionados com problemas de trafego (veiculo, condutor, rodovia),

a fim de que, ao circular em uma rodovia, um veiculo nao sofra ou ndo provoque um acidente.

A CONCESSIONARIA ndo tera agao direta sobre os dois primeiros, isto &, veiculo e condutor; no
entanto, as acdes educativas e coercitivas, a serem desenvolvidas, conforme mencionado anterior-

mente, visardo minimizar o nimero de acidentes decorrentes desses dois fatores.

Por outro lado, além das boas condigdes fisicas das rodovias, como por exemplo a condi¢éo de su-
perficie do pavimento, a sinalizacdo constituir-se-4 em uma condi¢do importantissima a segurancga

do trafego.

Normalmente, ao trafegar por uma rodovia, o0 usuario orienta-se pela sinalizagdo. Diante de grande
volume de trafego, é fundamental que qualquer alteragdo no fluxo, como a redugdo de uma faixa de
trafego devido a obras no canteiro central ou no acostamento, seja feita mediante adequada sinali-

zacgao a fim de que o usuario tenha condi¢des de se orientar e evitar eventuais perigos.



Dessa forma, a mensagem, sua localizag&o, ou seja, a correta utilizagdo da sinalizagéo, é de funda-

mental importéncia, pois uma placa mal posicionada pode gerar acidentes ao invés de preveni-los.

A sinalizagao definitiva a ser implantada nas rodovias sempre terd como finalidade a orientagéo ao
condutor sobre as restricdes localizadas da rodovia, como por exemplo, reducao de velocidade em

trechos de topografia acidentada, visando minimizar o nimero de acidentes.

A premissa basica € de que os veiculos possam desenvolver suas performances caracteristicas em
condigdes normais, sem o perigo de se acidentarem e sem causarem desconforto ou fadiga aos pas-

sageiros.

b.2) Eficacia da sinalizagao rodoviaria

Qualquer dispositivo empregado na sinalizagdo, para bem transmitir a mensagem aos usuarios, de-
vera ser dotado das seguintes caracteristicas:

% Despertar a aten¢do do usuario;

% Revelar uma identificagdo simples e clara a primeira vista, ou seja, ser objetiva e inconfundivel;
< Permitir um tempo adequado para a reacao;

< |mpor certo respeito e satisfagdo a uma necessidade;

< Ser legivel, visivel e padronizado.

Todos os atuais sistemas de sinalizagdo sdo compostas por sinais 0s mais simples possiveis e, ao
mesmo tempo, padronizados quanto a cor, dimensdes e forma, de modo que o usuario diminua o
tempo necessario para compreender o que com eles se indica.

Para que um sinal atenda ao que se propde, deve reunir requisitos basicos tais que os usuarios pos-

sam compreender sua mensagem e as condigdes de trafego.
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O dispositivo de sinalizagdo devera garantir que as dimensdes, as cores, o formato, a composicao, a
simplicidade, a legibilidade e a iluminagdo sejam combinados, de tal forma que permita chamar a
atengdo do motorista para o dispositivo, revelar uma intengéo clara e impor o respeito necessario a

sua combinacao.

Os critérios adotados para a implantagéo dos dispositivos de sinalizagdo deverdo assegurar e garan-
tir condicdes adequadas de visibilidade e a fixagdo de procedimentos que minimizem improvisos. E

ainda fundamental a escolha de dispositivos adequados conforme as intengdes prefixadas.

As premissas basicas para implantagao s&o:

Discriminar corretamente as situagdes que exigirdo sinalizagéo;
Discriminar corretamente o tipo de sinalizagéo exigida;

Aplicar rigorosamente os procedimentos;

Utilizar os recursos (dispositivos) adequados e de forma adequada;

Atentar para as condigdes de visibilidade (lombada, curvas);

& & & & & &

Fornecer o tempo habil para que o condutor do veiculo perceba quais 0s novos comportamentos

que devera adotar em fungdo das mudancas;

+

Cuidar da seguranga pessoal do instalador e do usuario;

{_I_}

Conservar equipamentos, pavimento, veiculos e outros.

Os dispositivos limpos, legiveis e adequadamente montados e funcionando em boas condi¢bes im-
pdem respeito. O simples fato de um dispositivo estar em boas condi¢des fisicas ndo servira de base
para adiar sua substituicdo ou mudanca que se imponham. O dispositivo devera funcionar sempre

bem ou sera substituido.
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A padronizagéo de caracteristicas dos dispositivos visardo sua legibilidade e visibilidade, como tam- nalizagdo em periodo diurno podera ser adotada a sinalizagéo do tipo ‘emergéncia’ (uso de

bém simplificardo a tarefa do usuario da rodovia, uma vez que o ajudaréo no pronto reconhecimento cones e homem-bandeira para interdicdo de uma Unica faixa). Em casos especificos, onde a

e no rapido entendimento da mensagem transmitida.

b.3) Classificagao

A sinalizac&o rodoviaria pode ser classificada como segue:

# Sinalizacdo de emergéncia

Sera utilizada em situagdes inesperadas que possam provocar alteragdes no fluxo de trafego a
qualquer momento e que exigirdo a implantagéo da sinalizagao de imediato, a fim de alertar os
usuarios sobre o ocorrido, propiciando-lhes tempo e condigdes adequadas a adog¢do de novos
comportamentos no volante frente as mudangas impostas, e minimizar os transtornos no fluxo

normal de trafego decorrentes das situagdes inesperadas.

Séo situagdes de emergéncia:

= Acidentes em geral: atropelamento, abalroamento, colisdo, choque, capotamento, tomba-
mento e outros;

= Panes em veiculos na faixa de rolamento;

»  Obstaculos na pista;

= Atendimento aos usuarios;

= Servigos emergenciais de conservagao.

Em fun¢éo da duragdo do evento a ser sinalizado e das condigdes fisicas e ambientais existen-

tes na pista, o tipo de sinaliza¢do de emergéncia a ser implantada podera ser:

= De curto prazo: caracterizado pela permanéncia da sinalizagao pelo periodo que durar a e-
mergéncia (em geral, maximo 8 horas), independentemente da hora do dia. Na sinalizagéo

em periodo noturno deverao ser utilizados cavaletes e placas de sinaliza¢do luminosa; na si-

seguranga do usuario podera estar ameagada, a sinalizagdo adequada ficara a critério da ge-
réncia de operagoes;
= De longo prazo: caracterizado como sendo a sinalizagao retirada somente ao término de uma

obra que permanecera na pista, durante todo o decorrer da mesma.

Além das situagdes emergenciais, serao implantadas sinalizagdes em situagdes normais que en-
volverdo servigos programados. Serdo eles:

= QObras em geral;

»  Operagdes de trafego;

= Controle de peso com balanga movel.

Os servigos programados serdo sempre veiculados pelos meios de comunicagéo, fornecendo ao

publico em geral informagdes prévias sobre essas ocorréncias.

As obras sdo ocorréncias estranhas, muitas vezes inesperadas pelos motoristas, eventualmente
existentes ao longo da rodovia. Devem, portanto, ser sinalizadas de modo a permitir que o usua-
rio tenha tempo suficiente para perceber as condi¢des estranhas e adotar as precaugdes neces-

sarias a sua propria seguranga e a dos trabalhadores das obras.

O efeito negativo da realizagdo das obras em rodovia se processa como elemento prejudicial a
fluidez do trafego e como indutor de acidentes. Dessa forma, a sinalizagao de obras tera como
objetivo:

= Advertir os usuarios da rodovia quanto a presenca de obras;

= Canalizar suavemente os veiculos, de maneira a diminuir o impacto sobre o trafego;



= Delimitar de forma visivel todo o contorno da obra, com atengédo para a iluminagéo noturna,
de modo a proteger os motoristas e pedestres que circulardo pela rodovia, assim como 0s

préprios trabalhadores da obra.

Em fungdo da mensagem a ser transmitida e do evento ou situa¢do a ser sinalizada, o esquema

de sinalizagao podera ser dos seguintes tipos:

» Pré-sinalizag&o: constituir-se-a sinalizacao anterior ao local em obras, com caréater de adver-
téncia, e utilizara na maioria das vezes, cones, cavaletes e placas;

= Sinalizagdo no local da obra: visa garantir a seguranga dos usuarios e das equipes de traba-

lho, e utilizaré cones, dispositivos luminosos, cavaletes, placas e outros.

Para sinalizagao das operagdes de construcao e de conservagao rodoviaria, serao utilizados dis-
positivos de controle de trafego iguais e preferivelmente maiores do que aqueles que costumam

ser empregados ao longo das estradas concluidas.

Sinalizag&o permanente

Sera a sinalizagdo que serd implantada para informar situagbes ou caracteristicas especificas da
rodovia, e podera ser dos tipos: regulamentagao, adverténcia ou indicacéo, de forma a possibili-
tar & CONCESSIONARIA manter o controle da pista e garantir o conforto e seguranga do usua-

rio.

A sinalizag&o permanente sera composta por:

= Sinalizagdo vertical (placas de solo ou aéreas): composta de placas com fungao de regula-
mentagéo, adverténcia e indicagéo e outros sinais fixados em posicao vertical ao lado do leito
viario ou sobre ele, com a fungéo de controlar e orientar o fluxo de trafego:
« Placas de regulamentagéo: terdo por finalidade informar aos usuarios sobre condigdes,

proibicdes ou restricdes no uso da pista. O desrespeito a essas placas constituira infra-
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¢ao. A sinalizagao de regulamentagdo compreendera sinais que indicaréo limites de ve-
locidade, permisséo ou restricdo de movimentos (proibido ultrapassar, estacionar, retor-
nar), utilizagdo das pistas e outros;

» Placas de adverténcia: destinar-se-ao a alertar o usuario sobre a existéncia e a natureza
de situagbes potencialmente perigosas na pista. Terdo fungdo preventiva. A sinalizagao
de adverténcia utilizara sinais que indicardo: curvas, cruzamentos, entroncamentos, irre-
gularidades na pista, limitagdes de largura, altura, peso, situagdes perigosas, animais ou
pessoas cruzando a pista e outros;

» Placas de indicagao: possuirdo informagdes visando fornecer ao usuario dados Uteis ao
seu deslocamento. Suas mensagens terdo um carater meramente informativo ou educa-
tivo, ndo constituindo imposi¢éo. As placas de indicagao poderao ser:

» De orientacdo (separagdo das correntes de trafego, numeragéo das estradas, destino

e distancia a percorrer);
» Servigos auxiliares (postos de abastecimento, restaurantes e outros);
» Educativas.
= Sinalizagdo horizontal: composta de marcas, simbolos e legendas demarcadas sobre o leito

viario, com fungao de organizar o fluxo de tréfego; essas indicagdes n&o tém forga legal nas
regras de trénsito, exceto as que indicam proibigdo de ultrapassagem e faixa de travessia de
pedestres. A sinalizagao horizontal tera a funcao de:

»  Complementar os sinais de regulamentagéo, adverténcia ou indicagdo, havendo situa-
¢Oes em que por si s6, atuarad como controladora do trénsito;

« Ressaltar e delimitar a presencga de obstaculos ou de areas por onde, por alguma razéo,
néo é aconselhavel a presenga de veiculos;

« Servir também como elemento de referéncia ao posicionamento dos veiculos, dando

maior seguranca e fluidez.



= Sinalizagdo semaférica: exercera uma funcao definida, e sera utilizada sobretudo em pragas
de pedagio e postos de pesagem de veiculos; através de indicagdes luminosas, controlara o

direito de passagem de correntes de veiculos ou de pedestres.

c) Transporte de cargas perigosas

O transporte de cargas e produtos perigosos é regulamentado pelo decreto n® 96.044 de 18/05/88,
que estabelece regras e procedimentos para o transporte de produtos que representem riscos para a

populacao, para a seguranga publica ou para 0 meio ambiente.

Os veiculos transportadores deverao estar identificados por painel de cor laranja, estabelecido e pa-
dronizado pela NBR-8286. Esses painéis deverdo ser afixados nos conteineres e nas carrocerias de
veiculos transportadores de produtos perigosos, contendo numeros e simbolos de identificacdo, isto

é, identificagao de risco e numero da Organizagao das Nagdes Unidas.

O numero da identificacao de risco € uma numeracao estabelecida pela NBR-8286, formada por dois
a trés algarismos que deve estar colocada na parte superior do painel de seguranga, indicando a
classe e os riscos do produto. O nimero da ONU é uma numeracao sequencial atribuida a cada pro-
duto, estabelecida pela ONU, formada por quatro algarismos. O simbolo de risco € um rétulo indica-
tivo da simbologia do produto, estabelecido pela NBR-7500, e que deve ser afixado nos conteineres

e nas carrocerias dos veiculos transportadores de produtos perigosos.

668 ====> Numero de risco

1 670 ====> Numero ONU
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Os transportadores deveréo portar durante o transporte, um envelope impresso, padronizado pela
NBR-7504, contendo as instrugdes e recomendagdes em casos de acidentes, e indicando os nime-

ros de telefones de emergéncia, para uso do motorista responséavel pelo transporte.

A CONCESSIONARIA indicara patios de estacionamento para os veiculos que estiverem transpor-
tando cargas perigosas, dotado de sombra para o estacionamento eventual dos caminhdes transpor-

tadores, sanitario e local de descanso para o0 motorista e seus batedores.

O CCO possuira fichas de emergéncia, contendo as instrugdes especificas referentes a cada produto
perigoso, padronizada pela NBR-7503, as indicagbes dos riscos do produto, instru¢des para seu ma-

nuseio, consequéncias, primeiros socorros e outros.

c.1) Providéncias a serem tomadas pelo CCO no caso da ocorréncia de acidentes com veicu-

los transportadores de cargas perigosas

Ao ser notificado de um evento envolvendo produtos perigosos, 0 CCO, através de seus operadores,
buscaré obter as seguintes informagoes:

4 Localizagao exata do evento;

4 Tipo de evento: se acidente, avaria do veiculo, avaria da carga ou outro;

4 |dentificagdo do produto através do seu nimero da ONU ou do seu nome;

4 Situacdo da carga, quanto ao posicionamento e riscos potenciais tais como vazamento, incéndio,

explosdo, contaminagéo e outros.

De posse das informagdes que for possivel obter, o CCO, através de seus operadores, adotara as
seguintes medidas iniciais:
& Cumprira as rotinas basicas estabelecidas pelas instrucdes de trabalho;

4 Determinara o deslocamento da equipe de inspegéo de trafego mais préxima ao local do evento.



Se houver acidente, providenciara o deslocamento de uma equipe de atendimento para o local,

mesmo que ndo haja registro de vitimas. Nao havendo acidente, alertara a equipe, para que se man-

tenha de sobreaviso. Concomitantemente, o0 CCO tomara as seguintes providéncias:
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Acionara a Policia Rodoviaria Federal, 0 Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil;

Comunicaré o fato aos 6rgdos de controle ambiental;

Recorrera ao manual para atendimento de emergéncia com produtos perigosos;

Transmitira ao pessoal da inspecao de trafego, que estara, por sua vez, devidamente treinado
para enfrentar tais situagdes, as orientagdes necessarias para o0 caso, com base no conteido
das fichas de emergéncia;

Obtera as informagdes adicionais, como caracteristicas do veiculo, nome do transportador, nome
do fabricante, caracteristicas topograficas do local, condigdes meteoroldgicas e outras;

Dara ciéncia a sua chefia imediata e demais areas envolvidas sobre o evento e as medidas ado-

tadas ou a adotar.

Em funcéo da gravidade do caso, 0 CCO adotara as seguintes medidas subsequentes:

+
—
+

& &

Solicitara o bloqueio da pista, se for o caso;

Acionara os érgéos ambientais responsaveis pela area e/ou autoridades sanitarias locais;
Proibira a remogao da carga através de guincho, sem a presenca do Corpo de Bombeiros, quan-
do houver risco ou suspeita de vazamento;

Solicitara a interdi¢ao e o isolamento total da area, se for o caso;

Acionara o proprietario da carga, o transportador e fabricante do produto;

Acionara outras entidades que se fizerem necessarias, dentre as quais a Defesa Civil, hospitais
de retaguarda e outras;

Acompanhara o evento até sua conclusao final.
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Apos a conclusdo do evento e uma vez liberada a area pelas autoridades, a CONCESSIONARIA

realizard as agOes necessarias para restabelecer o fluxo de tréfego a sua normalidade, e retirara a

sinalizacdo de emergéncia.

O CCO, para se capacitar a fornecer instrugdes de como as equipes deverao agir nesses casos, dis-

pora de materiais para consulta eventual, entre eles:

4
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Legislacdo — coletanea de leis, decretos, portarias e outros, pertinentes a matéria;

NBR-7500 - “transporte, armazenagem e manuseio de materiais”, que estabelece os simbolos
convencionais e 0 seu dimensionamento, a serem aplicados nos acondicionamentos e embala-
gens para fins de transporte e armazenagem;

NBR-7501 - “terminologia”, que define termos empregados com referéncia ao transporte de pro-
dutos perigosos;

NBR-8286 — “emprego da simbologia para o transporte rodoviario de produtos perigosos”, que
contém as defini¢cdes referentes a terminologia dos veiculos de transporte, a padronizagéo dos
painéis de seguranca e da moldura dos rétulos de risco, e a tabela contendo os numeros de i-
dentificagéo de risco;

Tabela sequencial por numero da ONU;

Tabela de fichas de emergéncia aplicaveis por classe e subclasse;

Tabela de distancias de evacuacao;

Tabela de classificagdo dos produtos com 0 mesmo nimero de risco (manual de simbologia de
riscos);

Coletanea de “fichas de emergéncia” (ou “guia para emergéncia” do Ministério dos Transportes).



c.2) Providéncias a serem tomadas pelas equipes operacionais no caso de ocorréncia de aci-

dentes com veiculos transportadores de cargas perigosas

Para preservar a integridade dos usuarios, as rodovias teréo sinalizagdo educativa para orientar os
usuarios, e mesmo o pessoal da CONCESSIONARIA, a n3o tentar socorrer os acidentados onde
houver o envolvimento de veiculos que estejam transportando produtos perigosos. Durante o aten-
dimento a acidentes, deverdo sempre ser observados alguns principios basicos pelas equipes de

atendimento, que serdo as primeiras a chegar ao local do acidente.

Para que a operagéo seja bem sucedida, sera necessario adotar as seguintes providéncias:
¢ Rapidez e eficiéncia na chegada das equipes de atendimento;
% Avaliagdo correta da situagao;
< Mobilizagao dos recursos necessarios;
4% Medidas preliminares:
= Aproximar-se do local com cuidado;
= Manter-se de costas para o vento;
= Jamais ter contato fisico com o produto, isto é, inalar, tocar ou pisar;
= |dentificar o produto envolvido pela leitura do codigo e transmitir esse dado imediatamente
para o CCO;
= Solicitar a vinda das equipes de inspegéo de trafego e organismos competentes para isolar o

local.

Durante a operag&o:
“ A seguranca das pessoas tera prioridade sobre o controle do vazamento;
4 O controle, a contencado, a neutralizagdo dos produtos e sua remogao sé poderao ser efetivados

apos o conhecimento dos riscos decorrentes e ap6s a chegada dos organismos competentes e
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dos recursos necessarios, isto €, produtos neutralizadores, equipamentos necessarios, bem co-

mo mascaras e vestimentas adequadas.

A CONCESSIONARIA periodicamente ministrara cursos as equipes de atendimento, bem como tes-
tara periodicamente os procedimentos de atendimento, fazendo a avaliagdo do pessoal envolvido, de
forma que todos os participantes das acdes de campo possam estar capacitados. Estara ainda, aten-
ta a evolugéo técnica nessa area, através do gerente de operagdes, que freqlientara os cursos e pa-

lestras sobre 0 assunto.

d) Transporte de cargas excepcionais

Uma das atividades bastante frequentes nas rodovias federais € o trafego de cargas indivisiveis de
dimensdes excepcionais, as assim chamadas cargas excepcionais. A maioria dessas cargas € trans-
portada por caminhdes de grande capacidade de tragdo rebocando carretas com grande nimero de

eixos, cada qual com varias rodas.

Embora essa configuragao ndo traga dano ao pavimento, devido a sua distribuigdo de carga, o peso
bruto total do conjunto, cavalo mais carreta, algumas vezes ultrapassa a capacidade de carga das
obras de arte especiais. No sentido de evitar danos a estrutura dessas obras, 0 DER/MG estabelece
procedimentos apropriados para a transposi¢do das OAEs, quais sejam: centrar o conjunto no eixo
da OAE e trafegar na velocidade méxima estabelecida na autorizagdo especial (AE), que em alguns
casos chega a poucos metros por minuto. Em outros casos, devido ao gabarito vertical de viadutos,

sera necessario que o conjunto utilize desvios laterais previamente construidos.

Assim, a passagem de uma carga excepcional pelas rodovias exigira apoio logistico oferecido ndo sé
pela propria transportadora, como € o caso dos batedores, como também pela Policia Rodoviaria e
pela propria CONCESSIONARIA.



Conforme mencionado anteriormente, a CONCESSIONARIA mantera registro das caracteristicas
das obras de arte especiais, isto é, situacdo estrutural e gabarito das obras de travessia, inclusive
passarelas, e informara periodicamente ao DER/MG as alteragbes que ocorrerem, para que esse

repasse essas informacgdes a sede central da autarquia, que é a emissora da autorizagdo especial.

E.1.2.3. Unidade de Relagdes Institucionais

A cobranga de pedagio na rodovia causa sempre um impacto no trafego usuario e nas comunidades

lindeiras.

Normalmente, o usuario absorve bem a instituicdo de um pagamento, tendo em vista o recebimento

de um servigo de melhor qualidade.

As comunidades lindeiras sé@o menos receptivas: pessoas que visitam parentes e amigos em comu-

nidades proximas teréo custos para fazé-lo, utilizando-se da mesma rodovia.

Por outro lado, em todos os servigos publicos surge sempre a figura de um outro concessionario, que
representa uma instituicdo diferente, também importante para o desenvolvimento da sociedade, e

que precisa executar obras e servigos que, normalmente, interferem com a rodovia.

Por essas razdes, foi prevista a criagdo de uma Unidade de Relagdes Institucionais (URI), sediada

no Centro de Operagdes da CONCESSIONARIA, destinada a cuidar das relagdes externas da ope-

racao, que executara, entre outras, as seguintes atividades:

< Desenvolver e divulgar uma imagem institucional positiva para o sistema de concessao patroci-
nada;

< Enfatizar as condigdes de apoio e atendimento aos usuarios;
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4 Minimizar os conflitos de interesse entre as comunidades locais e a CONCESSIONARIA:;

& Permitir um trabalho bem coordenado com outras concessionarias de servigos publicos que atua-
rem na rodovia;

# Cuidar do relacionamento com a midia, o DNIT, o DER/MG e outros organismos governamen-

tais;

Essa unidade exercera também as fungbes de ouvidoria, tendo como principais atribuices nessa

area:

4 Administrar o sistema inviolavel de coleta de reclamagdes e sugestdes dos usuarios;

# Executar o encaminhamento das sugestées e reclamagdes e seu acompanhamento até a finali-
zagao do processo;

4 Exercer as atividades de ombudsman;

4 Manter os usuarios informados sobre 0 andamento de suas sugestoes e reclamagdes.

E.1.2.4. Sistema de Acompanhamento da Evolugao do Trafego

Com o objetivo de acompanhar a evolugao do tréfego no sistema rodoviario concessionado e possi-
bilitar a avaliagdo do QID para o nivel de servico, a CONCESSIONARIA efetuara contagens de tra-
fego ordenadas por classe de veiculo e por segmento homogéneo de trafego da rodovia, de acordo
com a tabela a seguir, durante todo o prazo de concessao patrocinada, mantendo a disposi¢do do

DER/MG um banco de dados com essas informagdes.



Os segmentos homogéneos estabelecidos no edital sdo os seguintes:

Localizagao ~
Segmento km inicial & km final Extensé@o (km)
1 57,60 69,40 11,80
2 69,40 80,00 10,60
3 80,00 86,50 6,50
4 86,50 92,20 5,70
5 92,20 126,00 33,80
6 126,00 132,00 6,00
7 132,00 143,70 11,70
8 143,70 164,80 21,10
9 164,80 212,80 48,00
10 212,80 261,60 48,80
11 261,60 284,70 2310
12 284,70 331,00 46,30
13 331,00 354,60 23,60
14 354,60 359,30 4,70
15 359,30 369,10 9,80
16 369,10 372,10 3,00
17 372,10 387,70 15,60
18 387,70 402,00 14,30
19 0,00 4,70 4,65
20 637,20 659,50 22,30

Seréo instalados contadores automaticos de trafego tipo espiras magnéticas ou com detectores tipo-
dptico para monitorar o trafego, com totalizagdes classificatorias a cada hora, ininterruptamente. Se-

ra instalado um contador em cada segmento homogéneo.

Os resultados serdo apresentados mensalmente ao DER/MG através de relatorios.

O DER/MG podera, a qualquer momento, solicitar ou ter acesso aos dados de trafego da monitora-
¢do da CONCESSIONARIA.
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E.1.2.5. Sistema de Arrecadagao de Pedagio

A atividade de operagéo e arrecadagédo nas pragas de pedagio sera um dos meios pelo qual seréo
obtidos recursos para a administragéo do sistema, e que, futuramente, serdo convertidos em benefi-

cios aos usuarios da rodovia que sera administrada pela CONCESSIONARIA.

A lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 dispde sobre 0 regime de concesséo da prestacédo de servigos
publicos, incluindo a administracdo de pontes e rodovias, referindo-se a cobrancga de tarifas dos usu-

arios para remuneracao das concessionarias pela execugédo das obras e servigos concedidos.

O servigo nas pragas de pedagio sera continuo, em regime de 24 horas por dia. As escalas de servi-
¢o (fixa e revezamento) serdo elaboradas pela chefia da praga de pedagio, obedecendo a critérios
de prioridade funcional, de forma a manter o nivel de servigo dentro dos padrdes exigidos pelo edital.

As pragas de pedagio também serdo dimensionadas para atender ao fluxo de trafego dentro dos pa-
drdes exigidos pelo edital. O controle de fluxo de veiculos sera efetuado através de equipamentos
eletronicos automaticos, em funcdo da configuragéo de seus eixos, para o enquadramento nas res-

pectivas categorias.

Nesse lote, serdo construidas 6 (seis) pragas bidirecionais, assim localizadas:

Praca de Pedagio Localizagdo Aproximada
P-01 - MG-050 km 75,60
P-02 - MG-050 km 139,50
P-03 - MG-050 km 210,00
P-04 - MG-050 km 274,70
P-05 - MG-050 km 335,50
P-06 — MG-050 Km 393,00
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O dimensionamento das pragas, no que se refere a quantidade de cabines, sera tal que possibilite a
manutengéo de uma fila de veiculos inferior a 100 (cem) metros por no maximo 15 minutos em cada
ocasido, num total maximo de 20 horas por ano. Esse dimensionamento, apresentado no item E.2,
adiante, levou em conta a possibilidade de revers@o do sentido de cobranga das cabines centrais da

praca de pedagio.

O projeto de configuragdo das pragas levara ainda em conta a implantagdo de pistas livres, nao pe-
dagiadas, destinadas a passagem de veiculos isentos, tais como veiculos operacionais da CON-
CESSIONARIA, do DER/MG, da Policia Rodoviéria e outros, como estabelecido na legislagdo vigen-
te e no edital, além de veiculos excepcionais, com procedimentos especificos para cobranga de tari-
fa. Tais projetos e seus respectivos sistemas operacionais e de sinalizag&o serdo submetidos a a-
provacdo do PODER CONCEDENTE, logo apds a assinatura do contrato, juntamente com os manu-
ais de operacao do sistema.

A operacdo das pragas de pedagio compreendera as seguintes atividades:

% Sistema de cobranga, abrangendo as atividades de cobranga propriamente dita, e as a¢oes dela
decorrentes, como as providéncias para troco, emissdo de recibo, verificagdo dos valores arre-
cadados, acondicionamento de numerario para transporte e outras;

< Controle de arrecadagdo, com a fungéo de auditoria dos valores arrecadados através de compa-
ragao com os dados dos sensores de pista;

% Controle de trafego, que através da monitoragéo dos volumes de trafego, possibilitara a orienta-

¢ao do trafego através da sinalizagdo, para a adequagao aos niveis de servigo exigidos no edital.

As pragas de pedagio poderdo também ser utilizadas para praticar o efeito bloqueio, a ser utilizado

em casos de emergéncia, ocasiao em que seréo paralisadas todas as correntes de trafego.

40

a) Modalidades de arrecadagao previstas

As modalidades de arrecadagao previstas abrangem cobranga manual, semi-automatica e automati-

ca, conforme definido no edital. As caracteristicas operacionais de cada sistema serdo as seguintes:

4 Manual: sistema em que o usuario efetuara o pagamento em dinheiro ou cheque, obrigando a
uma interacado entre esse e o arrecadador;

4 Semi-automatico: sistema em que o usuario sera obrigado a parar na cabine e realizar o paga-
mento por meio de um cartdo especial, sem intervencao do arrecadador;

4 Automatico: sistema em que o pagamento sera realizado pelo usuario sem parar na cabine e

sem intervengao do arrecadador.

Os resultados de arrecadagéo estardo sujeitos a auditoria contabil-financeira rotineira, a ser levada a
efeito pela diretoria da CONCESSIONARIA, e abertos & fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA fara, por meios proprios ou através de terceiros, a divulgacéo e comercializa-
¢ao dos cartdes magnéticos e etiquetas eletrénicas (TAGs), de forma a incentivar a adesao dos usu-
arios aos sistemas eletrénicos de cobranga, o que possibilitara 0 aumento da capacidade de vazao

das pragas.

a.1) Cobranga manual

Por esse processo, 0 usuario efetuara o pagamento da tarifa de pedagio em cédulas e moedas cor-
rentes em circulagdo no Pais, na cabine de cobrancga, onde o arrecadador identificara visualmente o
tipo de veiculo a fim de que seja apresentado ao usuario o valor da tarifa para pagamento. O forne-

cimento de recibo sera opcional, mediante solicitagdo do usuario.



Na eventualidade de nao possuir numerario suficiente, o usuario sera instruido a efetuar o pagamen-
to com cheque de sua propria emissao, no valor exato da tarifa, ndo sendo permitidos cheques de
terceiros e de pessoas juridicas. Caso ndo possua cheque, ele sera orientado a retornar, passando
pela cabine de pedagio sem pagar, e tendo como compromisso o retorno em um prazo suficiente
para chegar ao proximo retorno da rodovia e passar novamente, em sentido inverso, pela praca de

pedagio para se suprir de dinheiro.

Se 0 usuario ndo cumprir 0 compromisso de retornar para o local de origem, no prazo combinado,

sera considerado como passagem irregular e sofrera as sangdes previstas.

Para efeito de dimensionamento de cada praga, serdo previstas cabines reversiveis, que serao equi-
padas com dois sistemas de cobranga e dois sistemas de controle de arrecadagao, sendo um por
sentido. Os sistemas de cobranga reversiveis ndo apresentaréo a possibilidade de abertura simulta-
nea nos dois sentidos de trafego, gracas a utilizagdo de um sistema de intertravamento entre os dois

equipamentos a serem instalados para a cobranga em cada sentido.

Quanto ao controle de classificagdo, havera um sistema de controle automatico de classificagdo dos
veiculos apds a passagem pela cabine, com a finalidade de confirmar a classificagao realizada pelo

arrecadador.

a.2) Cobranga automatica

O EFC (Electronic Fee Collection) € um sistema de cobranga que, por meio de um aparelho eletroni-
co chamado TAG, transponder ou etiqueta eletrbnica, possibilitara a cobranga da tarifa dos veiculos
que passarem por pistas especificas da praga de pedagio sem que haja a necessidade de parar para

a cobranga.
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Cada TAG pertencera a um veiculo, ou a uma pessoa, conforme procedimento definido pelo PODER

CONCEDENTE, e armazenara suas respectivas informagoes.

A pista para a cobranga automatica sera devidamente sinalizada e dotada de dispositivos préprios,
antena ou leitor apropriados, de forma que o veiculo, ao passar a uma velocidade maxima a ser defi-
nida, registraré os dados constantes do TAG, isto &, classe tarifaria do veiculo e validade, entre ou-

tros possiveis.

Esses dados serdo enviados para o processador de pista, que os analisara, verificando se o0 TAG &
valido e se ndo consta da lista de veiculos ndo autorizados, liberando a passagem do veiculo, acen-

dendo a luz verde do seméforo de liberagao e abrindo a cancela.

Quando um veiculo com TAG que constar da lista de veiculos ndo autorizados entrar na pista, ndo
sera permitida sua liberagdo. O motorista sera entao instruido a conduzir o veiculo a local em que
nao cause obstrucdo ou perigo aos demais usuarios e ao proprio veiculo, e a esperar um auxiliar de

pista, que coletara seus dados, bem como os do TAG.

A cobranga sera feita manualmente na cabine mais préxima, de acordo com a sua categoria tarifaria,

registrando-se a ocorréncia.

Quando um veiculo que possuir TAG vélido entrar na pista e nao for permitida a sua passagem, sera
anotado o nimero do TAG, data e hora da ocorréncia e dados do veiculo no boletim de ocorréncias

de pedagio — EFC. A cancela sera aberta manualmente.

Quando ocorrer a entrada de um veiculo que ndo possua TAG na pista de cobranga automatica, o
motorista seréa instruido a conduzir o veiculo a local em que ndo cause obstru¢do ou perigo aos de-
mais usuarios e ao proprio veiculo, e a esperar um agente de pista que coletara os dados do veiculo

e 0s anotara em boletins especificos.



A cobrancga sera feita manualmente, na cabine mais préxima, e sua classificagcdo sera efetuada de

acordo com sua categoria tarifaria ou pela categoria do TAG, de acordo com os procedimentos a
serem definidos pelo PODER CONCEDENTE.

b) Operagao das pistas

A operagao das pistas compreendera procedimentos especificos para cada modalidade de paga-

mento que sera aceito em cada tipo de pista, nas questoes que envolvem a utilizagdo dos equipa-

mentos, os procedimentos para a abertura e fechamento de pista, e para o processamento do pa-

gamento da tarifa.

A operacdo das pistas envolverd, de forma direta, os seguintes elementos:

e

&

Central de controle: centro de operagéo situado no prédio da administragéo da praga de pedagio;
é a sala onde se efetuard a fiscalizagéo da operagéo da praga e onde estardo instalados equi-
pamentos de controle operacional especificos. Esse recinto permitira a visdo da praga de peda-
gio, da movimentag&o nas pistas de arrecadagao e nas cabines, e a visualizagdo do entorno das
mesmas;

Processador de pista: microcomputador dedicado, com monitor de video e teclado, montado em
gabinete proprio, posicionado na mesa do arrecadador, que contera todos 0os médulos necessa-
rios para operagao, comunicacao e interfaceamento com a central de controle e com os equipa-
mentos de pista;

Controlador de arrecadac&o: funcionario destacado para as fungdes de operagédo dos equipa-
mentos de comando de pista, no prédio da administracao;

Arrecadador: funcionario posicionado na cabine de arrecadagao;

Auxiliar de pista: funcionario de pista, que fara trabalhos de orientagéo de trafego e de auxilio na

arrecadagao na pista. N&o tera posto fixo de trabalho.
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b.1) Operagdo de uma via manual e semi-automatica com interveng¢ao do arrecadador

# Abertura da via:

Ainda no prédio de administragdo de pedagio, o arrecadador recebera o troco de inicio de

turno e outros elementos para dar continuidade aos servigos de arrecadagéo no seu turno de

trabalho, e recebera também a indicagcdo de em qual cabine trabalhara;

= A via podera ser habilitada para abertura local ou remota; se remota, o controle acionara o
computador de praga para a abertura da via em questao pelo arrecadador designado; se lo-
cal, o arrecadador designado habilitara o teclado da via em questao através de senha ou car-
tdo magnético;

= Uma vez habilitada a via, o arrecadador depositara seu troco de inicio de turno, e solicitara
ao controlador a remogao dos obstaculos colocados na entrada da via e/ou levantamento da
cancela de abertura de pista por parte do auxiliar de pista;

= Nesse momento, o arrecadador acionara a tecla para passar a luz do seméforo de tréfego

para verde, indicando que a via esta aberta.

4 Operagao normal (dinheiro/cheque):

= Ante a aproximagao de um veiculo, o arrecadador o avaliaré de acordo com suas caracteris-
ticas (nimero de eixos e presenga de rodagem dupla);

= De acordo com a sua avaliagao, o arrecadador tabulara a classe correspondente no teclado;
0 monitor exibira a categoria tabulada; essa informagao aparecera também no monitor da sa-
la de controle, para uma eventual auditoria “on line” das operac6es de cada arrecadador;

= Ante a presenga do veiculo estacionado na sua cabine, o arrecadador saudara o condutor e
receberd o pagamento na forma por ele escolhida (dinheiro ou cheque), pressionando em
seguida a tecla de pagamento. No caso de cartdo, o usuario o colocara em frente a leitora,
sem contato, que fara a leitura das informagdes e processara o débito, descontando o valor

equivalente da tarifa ao saldo existente no cartdo, caso esse seja do tipo pré-pago, ou so-



mente registrard o nimero do cartéo, a validade do mesmo e a tarifa a ser cobrada, para
posterior pagamento, no evento do cartdo ser do tipo pos-pago. Em seguida, a cancela de
saida se levantara automaticamente;

O valor a ser cobrado (debitado, no caso de cartdes pré-pagos) sera exibido no display de
usuario, e o seméforo de passagem passara do vermelho ao verde;

Antes que o veiculo saia, o arrecadador devolvera o troco, caso haja, emitira o recibo, caso
seja solicitado, e desejara boa viagem ao condutor;

O veiculo, em sua saida da via, passara sobre os detectores automaticos de categoria que
detectardo o numero de eixos e o0 numero desses com rodagem dupla do veiculo, e enviara
essa mensagem ao computador de via;

O veiculo passara em seguida sobre o lago magnético; em sua saida, esse sensor enviara
uma mensagem ao computador de via, indicando a saida do veiculo, e esse, entdo, enviara
uma mensagem a cancela de saida para que essa abaixe automaticamente;

Os dados da passagem recebidos pelo computador de via serdo analisados contra a catego-
ria tabulada pelo arrecadador, e, ndo havendo qualquer discrepancia ou evento, seréo envia-
dos “on line” ao servidor de praga para processamento e relatorios;

Os dados da passagem consistem em uma “string” de dados codificados, mostrando o valor
detectado por cada sensor, a categoria tabulada pelo arrecadador, o dia, més e hora exata
da transagéo, o numero do arrecadador, 0 nimero do turno (periodo), o cddigo do tipo de
pagamento; codigo do evento, se houver, 0 numero da pista, o valor cobrado, um nimero
(localizador) ndo duplicavel por via, tornando cada mensagem Unica, entre outros dados;

Ao mesmo tempo em que envia essa mensagem ao servidor de praga, 0 computador de via
a gravara em um arquivo rotativo de tamanho configuravel para duragéo de aproximadamen-

te 3 meses, que servira como backup de dados.
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# Operagao com discrepancia ou evento:

= A operagdo sera exatamente igual a uma “operagé@o normal”, conforme descrito no item ante-

rior ; porém, ocorrerd uma discrepancia se o arrecadador tabular, por exemplo, uma catego-
ria diferente daquela que os sensores detectarem (existem outros tipos de eventos cujo tra-
tamento é praticamente idéntico ao descrito aqui, variando apenas detalhes respeitando as
peculiaridades de cada um, tais como violagdo, marcha a ré, simulagdes, entre outros);

Os dados da passagem recebidos pelo computador de via serdo analisados ante a categoria
tabulada pelo arrecadador, e seréo enviados “on line” ao servidor de praga junto com uma
mensagem especifica do evento em questao, no caso uma discrepancia entre a categoria ta-
bulada e a categoria detectada pelos sensores de pista, para processamento e relatorios;

Os dados da passagem consistem em uma “string” de dados codificados, mostrando o valor
detectado por cada sensor, a categoria tabulada pelo arrecadador, o dia, més e hora exata
da transagéo, o numero do arrecadador, o0 nimero do turno (periodo), o cédigo do tipo de
pagamento; cddigo do evento, se houver, 0 nimero da pista, o valor cobrado, um nimero
(localizador) néo duplicavel por via, tornando cada mensagem Unica, entre outros dados;

Ao mesmo tempo em que envia essa mensagem ao servidor de praga, 0 computador de via
a gravard em um arquivo rotativo de tamanho configurével para duragéo de aproximadamen-
te 3 meses, para que sirva como backup de dados;

Caso haja discrepancia, e assim que esta for detectada, sera acionado o software capturador
de imagens para guardar/armazenar as fotos do veiculo em questao para posterior anélise;
No relatério de turno do arrecadador em questao, na pagina de discrepancias, aparecera es-
se transito em questao, mostrando o que foi tabulado pelo arrecadador e o que foi detectado
pelos sensores. E, caso haja, a foto do evento/veiculo em questédo. Todos esses elementos
dardo margem a analise e eventual corre¢ao dos valores, se for o0 caso;

Caso haja necessidade de se corrigir os dados (o valor tabulado esta incorreto ou trata-se de

simulagdo para emissdo de recibo), a base de dados original ndo sera alterada, para que se



possa manter uma linha de auditoria total desses dados, corrigindo-se essa transagéo em
base de dados especifica para tal fim;

No processamento dos veiculos seréo ainda geradas mensagens de discrepancias, de viola-
¢ao e de simulagbes. A mensagem de discrepancia seré gerada toda vez que a categoria de-
tectada for diferente da categoria tabulada pelo arrecadador. A mensagem mostrara todas as
detecgdes ocorridas durante o periodo, objetivando facilitar o entendimento da anomalia re-
gistrada;

No caso de violagdo, a mensagem sera gerada toda vez que qualquer detector de pista for
acionado sem que tenha existido uma classificagdo prévia. Essa mensagem também regis-
trara todas as detecgdes automaticas ocorridas pela passagem do veiculo, classificando, in-
clusive, sua categoria;

O equipamento detector de eixos € composto de duas “pernas” paralelas. Quando o veiculo
esta trafegando normalmente é detectada a sequéncia 1 — 2. Caso ocorra a sequéncia 2 - 1,
o sistema interpreta como sendo veiculo trafegando a ré, enviando uma mensagem ao termi-
nal do arrecadador indicando a manobra irregular. Como o sistema de classificagdo toma por
base a diferenca entre eixos avante e entre eixos a ré, o arrecadador deve, nesse caso, re-
classificar manualmente o veiculo. O sistema permite que essa reclassificagdo ocorra até o
momento em que a tecla PAGO for pressionada; a partir desse momento, o sistema recusara
nova reclassificagdo. Cada reclassificagao sera registrada pelo sistema por meio de mensa-
gem de cancelamento;

Caso haja necessidade de simular a presenga de um veiculo, por motivos tao diversos como
0 mau funcionamento da cancela de saida, a emisséo de recibo por parte do condutor que se
esqueceu de solicitar no momento da passagem, ou o0 pagamento de veiculo sem TAG que
passou na via automatica, entre outros, o arrecadador devera pressionar a tecla “simulagao”,
desde que tenha permisséo por parte do fiscal para executar tal procedimento, que sera ana-
lisado e validado posteriormente ao encerramento do turno do arrecadador, conforme descri-

to anteriormente.
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4 Fechamento de pistas

O controlador determinara o fechamento da cabine;

O arrecadador solicitara ao auxiliar de pista que acompanhe o ultimo veiculo da fila, fechan-
do fisicamente a via com cones ou fechando a cancela de entrada;

O arrecadador comutara o semaforo da marquise de verde para vermelho;

Uma vez processado o pagamento pelo ultimo veiculo da fila, o arrecadador passara seu car-
tdo, fechando o turno;

O numero do arrecadador desaparecera no terminal da central, e a indicagéo do semaforo de
trafego passara para vermelho, indicando que a pista esta fechada;

O arrecadador levara o numerario arrecadado para o local de contagem, onde langaré o valor
no terminal de arrecadacgao;

Poderé ainda ocorrer o comando de fechamento parcial da pista, que sera semelhante ao an-
terior, porém, o sistema n&o habilitara o arrecadador para o comando de fechamento de pis-
ta. Dessa forma, o arrecadador, ap6s processar os veiculos remanescentes, poderéa se retirar
de seu local de trabalho para intervalo de descanso, sem que a pista tenha sido efetivamente
fechada. Ao retornar ao seu local de trabalho, a pista estara pronta para aceitagdo do co-

mando de reabertura.

b.2) Operagado de uma via automatica

& Operagao normal

A pista automatica ndo necessita de um processo de abertura semelhante a via manual; seus
turnos séo configuraveis no sistema de praga e os turnos sdo fechados sem que se tenha
necessidade de abrir e fechar fisicamente a pista;

Ao aproximar-se da via exclusiva AVI, o veiculo com TAG sera canalizado convenientemente

através da sinalizagéo aérea e horizontal;



Na entrada da via AVI existem sensores que classificardo automaticamente o veiculo antes
que esse passe no lobulo de comunicagéo com a antena (pré-DAC), ou seja, uma parte dos
sensores (uma cortina 6tica, sensores de eixos e sensores de rodagem dupla) se encontra
na entrada da via ali instalada;

O veiculo passara pelos sensores e pela cortina 6tica, na seqliéncia apropriada, identificando
que esta passando um veiculo; em seguida, o veiculo passara sobre o l6bulo da antena onde
sera feita a comunicagdo (DSRC -“Data Short Range Communication”), entre o TAG e a an-
tena;

A antena verificara a mensagem recebida do TAG, checando se 0 mesmo é valido, de acor-
do com os codigos de seguranga estabelecidos pelo fabricante do TAG;

A antena enviara uma “string” de dados do TAG (numero do TAG, categoria gravada no
TAG, entre outros) ao computador de pista;

O computador de pista checara se 0 TAG em questdo ndo esta na lista de TAGs impossibili-
tados de passar (TAG roubado, falta de pagamento, entre outros) e se a categoria gravada
no TAG confere com a categoria detectada pela pré-DAC, devolvendo a mensagem como
boa para a antena;

A antena gravara no TAG os dados dessa passagem (data e hora, concessionaria, praca de
pedagio e pista, entre outros dados) — caso o sistema a ser instalado seja do tipo “read and
write”; caso seja do tipo “read only”, a antena ndo grava nenhum dado e o procedimento o-
correra conforme definido pelo PODER CONCEDENTE;

Ao mesmo tempo em que envia a mensagem para a antena, o computador de pista daré or-
dem para que a cancela de saida levante e 0 semaforo de passagem passe do vermelho ao
verde, permitindo o fluxo normal do veiculo sem que esse se detenha;

Ao sair, 0 veiculo passara pelos sensores de saida, compostos de outro par de cortinas Oti-
cas e de detectores de eixos, onde sera verificado se o veiculo que saiu é exatamente o vei-
culo que entrou, evitando o problema de veiculos que saem muito juntos um do outro serem

detectados como um unico veiculo;

47

O veiculo passara em seguida sobre o lago magnético; em sua saida, esse sensor enviara
uma mensagem ao computador de via indicando a saida do veiculo; o computador de via,
entdo, enviara uma mensagem a cancela de saida para que essa baixe automaticamente;

Os dados da passagem recebidos pelo computador de via serdo confrontados com a catego-
ria gravada no TAG e, ndo havendo qualquer discrepancia ou evento, serdo enviados on-line
ao servidor de praga para processamento e relatorios;

Os dados da passagem consistem em uma “string” de dados codificados, mostrando o valor
detectado por cada sensor, a categoria gravada no TAG, o dia, més e hora exata da transa-
¢do, o numero do arrecadador (virtual), o nimero do turno (periodo), o cédigo do tipo de pa-
gamento; o numero do TAG, codigo do evento, se houver, o nimero da pista, o valor cobra-
do, um numero (localizador) ndo duplicavel por via, tornando cada mensagem Unica, entre

outros dados;

= Ao mesmo tempo em que envia essa mensagem ao servidor de praga, o computador de via

a gravard em um arquivo rotativo de tamanho configurével para duragéo de aproximadamen-

te 3 meses de dados, para que sirva como backup de dados.

4 Operagao com discrepancia ou evento em via automatica

= A operagdo serd exatamente igual a uma “operagdo normal’, conforme descrito no subitem

anterior; porém, a categoria gravada no TAG é uma categoria diferente daquela que os sen-
sores detectaram,

Caso haja discrepancia, e assim que essa for detectada, serd acionado o software captura-
dor de imagens para armazenar as fotos do veiculo em questao para posterior analise;

No relatério de turno da via automatica, na pagina de discrepancias, aparecera essa transa-
¢do, mostrando o que foi gravado no TAG e o que foi detectado pelos sensores, e, caso haja,
a foto do evento em questdo. Todos esses elementos dardo margem a analise e eventual

corregao dos valores se for 0 caso;



= Caso haja a necessidade de se corrigir os dados (a categoria gravada € diferente da catego-
ria detectada), a base de dados original ndo sera alterada, para que se possa manter uma li-
nha de auditoria total desses dados, corrigindo-se essa transagao em base de dados especi-

fica para tal fim.

4 Operagao com veiculo cujo TAG esta em lista de impossibilitados de passagem na via automati-

ca

= A operagdo é exatamente igual a uma “operag@o normal’, porém, o veiculo em questdo tem
seu TAG na lista de impossibilitados de passar (existem outros tipos de eventos cujo trata-
mento é praticamente idéntico ao descrito aqui, variando apenas detalhes, respeitando as
peculiaridades de cada um, tais como violagao e veiculo sem TAG, entre outros);

= O computador de pista checara se 0 TAG em questdo ndo esta na lista de TAGs impossibili-
tados de passar (TAG roubado, falta de pagamento, entre outros) e se a categoria gravada
no TAG confere com a categoria detectada pela pré-DAC, devolvendo a mensagem como
boa para a antena; nesse caso, 0 TAG em questdo esta na lista de impossibilitados de pas-
sar;

= O computador de pista d& ordem para que a cancela de saida ndo levante e o semaforo de
passagem permanega no vermelho, ndo permitindo o fluxo normal do veiculo;

= O auxiliar de pista liberara a cancela de saida manualmente para que o veiculo em questao
possa sair e estacionar em lugar seguro;

= Ao sair, 0 veiculo passara pelos sensores de saida, compostos de outro par de cortinas 6ti-
cas e de detectores de eixos, onde sera verificado se o veiculo que saiu é exatamente o que
entrou, evitando o problema de veiculos que saem muito juntos um do outro serem detecta-
dos como um unico veiculo;

= Assim que o evento for detectado, sera acionado o software capturador de imagens para ar-

mazenar as fotos do veiculo em questao para posterior analise;
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Ao veiculo estacionado sera solicitado que realize o0 pagamento da tarifa em dinheiro, ou ou-
tro meio de pagamento aceito na praga de pedagio;

De posse do pagamento, o auxiliar de pista se dirigirad a cabine manual mais proxima e solici-
tara ao arrecadador no turno que realize uma simulagao para aceitar o pagamento do veiculo
estacionado e emitir o recibo, caso tenha sido solicitado pelo condutor, devolvendo-o junto
com o eventual troco e liberando o prosseguimento da viagem para o veiculo estacionado;
No relatorio de turno da via automatica em questdo, na pagina de eventos, aparecera essa
transacdo, mostrando uma violag&o, ja que o veiculo foi retirado da via sem que efetuasse o
pagamento automatico. E, caso haja a foto do evento em questao, todos esses elementos
dardo margem a analise e eventual corre¢ao dos valores, se for o caso;

Caso haja a necessidade de se corrigir os dados, a base de dados original ndo sera alterada,
para que se possa manter uma linha de auditoria total desses dados, corrigindo-se essa tran-
sacdo em base de dados especifica para tal fim.

# Fechamento de pistas

= No evento de necessidade para manutengéo periddica ou corretiva, a pista automatica ne-

cessitara ser fechada fisicamente;

O fechamento sera comandado pelo terminal do controle: inicialmente sera teclado o coman-
do para que se acenda o foco vermelho do semaforo de pista e serdo processados 0s veicu-
los que ja se encontrarem na fila. O agente de pista impedira a entrada de novos veiculos na
pista, efetuando o bloqueio dessa com cones de sinalizagdo. O controlador comandara entéo
o fechamento efetivo da pista, colocando todos os equipamentos na condigéo anterior a de

abertura. O computador de via e o servidor de praga registrardo a mensagem de fechamento.



E.1.2.6. Sistema de Pesagem

A operacdo do sistema de pesagem de veiculos terd por objetivo principal a verificagdo da observan-
cia aos limites de carga transportada por parte dos usuarios das rodovias, tendo em vista atender a
legislagédo vigente e manter sob controle o natural processo de deterioragdo dos pavimentos sob a-

¢ao do trafego.

Os sistemas de pesagem também possibilitardo a coleta de informagdes estatisticas relativas ao
transporte de bens através das rodovias, além de produzir, secundariamente, os seguintes efeitos
benéficos ndo menos importantes:

Reducéo de acidentes;

Melhoria das condigdes de seguranga do trafego;

Manuteng&o dos niveis de servigo previstos no desenvolvimento do projeto da rodovia;

Reducao de consumo de combustivel, € por conta disso, da polui¢do ambiental;

Majoragao da vida util e redugéo do custo operacional da frota de carga;

& & & b & ¢

Cumprimento do inciso VIII do artigo 21 do Codigo de Transito Brasileiro.

De acordo com essas assertivas preliminares, os sistemas de pesagem estao incluidos, portanto,
entre os dispositivos com 0s quais se procurara o ajuste econdmico da operagao rodoviaria. Histori-
camente, uma das principais tentativas de se introduzir esse ajuste teve inicio quando o DNER hou-
ve por bem abordar, durante o decénio 1970-1980, um dos aspectos mais relevantes nos processos
de deterioracdo das estradas da malha viaria sob sua responsabilidade, qual seja, a questao das
cargas dos veiculos. Para tanto, a autarquia estudou e implantou, em parte, um conjunto de medidas
e dispositivos de ambito nacional de controle da carga veicular. Essa iniciativa recebeu a denomina-
¢do de Plano Diretor de Pesagem, e colimava fazer cumprir dispositivos legais existentes no Cédigo

Nacional de Transito.
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A imposi¢ao de limites aos valores das cargas transportadas pelos veiculos comerciais de porte mais
consideravel encontra suporte em razdes ndo somente de cunho técnico (capacidades de estruturas
e pavimento para resistir adequadamente as agdes estaticas ou dinamicas transmitidas pelos veicu-
los), mas também em aspectos econdémicos, na medida em que estende a vida Util dos elementos ja

citados aos horizontes estabelecidos, com a freqiiéncia otimizada das interveng¢des de manutencéo.

Atualmente, a operacdo de controle de carga fundamenta-se no Coédigo de Transito Brasileiro, esta-
belecido pela lei 9.503 de 23/09/97, e nos dispositivos legalmente estabelecidos dela decorrentes,
entre os quais situam-se principalmente as Resolucdes nos 012/98, 025/98, 026/98, 102/99 e 104/99
do Contran — Conselho Nacional de Trénsito.

Os artigos 99 e 100 do Cddigo de Trénsito Brasileiro amparam legalmente a verificagdo dos pesos
parcial (por eixo) e total dos veiculos por meio da pesagem dos veiculos em transito, com toleréncia
de 5% para ambas as verificagdes. A Resolu¢do n® 102/99 ampliou para 7,5% a tolerancia de 5%
para aplicagdo de multa sobre peso por eixo. Posteriormente, a Resolugéo n° 104, de 21 de dezem-
bro de 1999, obrigou, para a pratica atual de pesagem, aguardar o resultado dos estudos e pesqui-
sas que orientardo a atualizagdo dos limites de peso por eixo, bem como fixardo a metodologia de
afericdo de peso de veiculos. Assim, os veiculos atualmente sao verificados somente quanto ao pe-

so bruto total e capacidade maxima de tragéo, conforme os limites anteriormente estabelecidos.

Os dispositivos do Cédigo de Transito Brasileiro introduziram importantes modificagdes em relagao
ao Cddigo Nacional de Transito de 1968, ndo s no que se refere ao comportamento dos condutores
de veiculos de qualquer tipo, conforme foi difundido mais amplamente através dos meios de comuni-
cacdo, mas também no que tange as atribuicdes das entidades governamentais, como gestoras das

atividades relacionadas com o trafego e, em especial, com o transporte de carga.



a) Aspectos especificos para a rodovia

Na rodovia, existem dois postos fixos de pesagem destinados ao controle dos veiculos de carga que
atravessam a rodovia. O posto situado no km 109,55 sera reformado e adequado aos padrdes pre-
vistos pela CONCESSIONARIA, e o outro sera desativado.

O sistema de controle de peso da rodovia sera complementado pela implantagdo de bases de pesa-
gem com sistema movel, em 7 (sete) locais da rodovia, seguros e estratégicos, submetidos previa-
mente a consideragao e aprovagdo pelo DER/MG, e implantados até o 12° més, contado a partir da
transferéncia de controle da rodovia @8 CONCESSIONARIA.

Posto Localizagdo Lado
1 km 63,00 Direito
2 km 115,00 Esquerdo
3 km 141,00 Direito
4 km 280,00 Esquerdo
5 km 286,00 Direito
6 km 365,00 Esquerdo
7 km 375,00 Direito

Os equipamentos para pesagem fixa e mével seréo inspecionados, aferidos e aprovados pelo IPEM
— Instituto de Pesos e Medidas, érgéo delegado do INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,

Normalizagao e Qualidade Industrial. Essa renovagao seré realizada anualmente.

A utilizagdo de um sistema movel contribuira para criar a expectativa de que transportadores e usua-
rios possam ser surpreendidos, autuados e penalizados por multas e outras medidas, ao transigir os
limites estabelecidos para os pesos totais e parciais dos veiculos. Para atingir esse objetivo, no es-
tudo de localizagéo dos postos mdveis de pesagem de veiculos seréo observados os seguintes cri-

térios principais:
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# Caracteristicas e volume do trecho rodoviario selecionado para a implantagdo da base quanto a
serventia (por exemplo, transporte de produtos agricolas, siderurgicos ou cimento, pista turisti-
ca);

Tipo e volume de carga preponderante;

VDM e composigao classificada;

Caracteristicas da frota;

& & & &

Situagao geo-econdmica, e observagao do uso e ocupagado das areas lindeiras, centros produti-
vos proximos, atividades econdmicas desenvolvidas, demografia, rede de pistas e rodovias alter-

nativas, existéncia de outros controles de peso e circulagdo nas proximidades.

As caracteristicas fisico-geométricas do trecho rodoviario escolhido para a implantagdo dos postos

fixo e mdveis serdo consideradas, de modo a observar as especificacdes emanadas das legislacoes

pertinentes, levando em conta, também, as normas do IPEM e do IPT vigentes na época da implan-

tacdo. Além disso, também seré considerado que:

# O local de implantag&o caracterizar-se-a por condigdes de seguranga satisfatérias quanto a visi-
bilidade e manobras dos veiculos (saida e volta a pista);

4 Os estacionamentos serdo capazes de abrigar um nimero de veiculos compativel com o volume

de tréfego de cada local em que seréo implantados.

Conforme descrito anteriormente, por meio do controle do peso através dos postos moveis, a inten-
¢ao é aplicar o elemento surpresa como forma de coibir 0 excesso de peso. A surpresa estara confi-
gurada, por exemplo, na passagem, repetidas vezes, de um veiculo por um posto de pesagem sem

que seja interceptado, mesmo conduzindo carga excessiva.

Esse fato pode se dever a diversas causas, mas em geral o condutor que assumir o risco de trans-
portar 0 excesso de peso podera ndo ser interceptado. A oportunidade de interceptacao, contudo,

voltara a ocorrer a cada vez que o veiculo passar por uma balanga mével em operagao, ocasiao em
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que o veiculo sera interceptado. Se estiver portando excesso de peso, 0s responsaveis arcardo com
as consequéncias, o que resultara certamente numa atitude mais respeitadora em relagao aos regu-

lamentos de transporte de carga.

O elemento surpresa €, pois, fator integrante e importante no processo inibitério do transporte de
cargas excessivas e sempre estara presente, mesmo no caso de operagéo ininterrupta do posto de
pesagem fixo. Se todos os veiculos de carga fossem sempre submetidos a pesagem num determi-
nado local, a surpresa néo ocorreria, e os infratores contumazes poderiam utilizar rotas alternativas,
se existentes, para furtar-se a pesagem, retornando ao leito da rodovia ap6s contornarem o local do

posto.

No que diz respeito a esse aspecto particular, as balangas fixas tém um poder reduzido de surpreen-
der os infratores, levando-os a efetuar manobras evasivas pré-concebidas. As rotas alternativas que
propiciam a possibilidade de contorno de um certo posto de pesagem nem sempre sdo utilizadas
para esse fim, seja devido a extenséo, seja devido a pavimentagéo inexistente ou ainda as caracte-

risticas geométricas em perfil (rampas de grande declividade ou curvas de raio muito reduzido).

Nesses casos, 0s custos € 0s riscos associados a sua utilizagcdo desestimulam-na, sendo preferida a

obediéncia ao cddigo em vez de cometer a infragdo de excesso de peso no transporte de cargas.

Por esse motivo, a CONCESSIONARIA caracterizara e mantera atualizado seu conhecimento sobre
as possiveis rotas de fuga existentes na regido de influéncia dos postos de pesagem, no sentido de
detectar novas rotas ou alteragdes introduzidas nas existentes que possam torna-las atrativas para a

burla da pesagem.

Uma outra vantagem associada aos postos méveis em relacdo as balancgas fixas reside no fato de

que sera possivel cobrir areas mais extensas de um determinado sistema rodoviario, bastando para
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tanto implantar a infra-estrutura dos postos, cujo custo é expressivamente mais reduzido quando
comparado ao de balangas fixas, em diversos locais, e instalar os equipamentos de pesagem de a-

cordo com os volumes de trafego.

Verificada a queda no nimero de infragdes, o0 equipamento podera ser deslocado para outro local,
dando inicio a uma outra campanha de redugéo de transporte de carga em excesso e renovando o

impacto do fator surpresa.

b) Seqliéncia das operagoes de pesagem e autuagao

Havera sistematicas diferenciadas para os postos fixos e méveis.

b.1) Pesagem nos postos fixos

Nos postos fixos, sera feita uma sele¢do preliminar dos veiculos a serem pesados, através de uma
balanga dindmica seletiva, encaminhando-se para a pesagem de precisao somente os veiculos que
estiverem proximos ou acima dos limites definidos por lei:

4 Peso bruto total: 45 t;

# Peso bruto por eixo com 2 pneus: 6 t;

4 Peso bruto por eixo com 4 pneus: 10 t;

& Peso bruto por conjunto de 2 eixos em tandem: 15 t;

& Peso bruto por conjunto de 3 eixos em tandem: 25,5 .

Os conjuntos de eixos deveréo ter distancia de 1,20 m a 2,40 m entre os centros, e todos 0s pneus
deverao ter o mesmo didmetro. Nenhum veiculo podera ultrapassar o peso total ou a capacidade de

tracdo especificada pelo fabricante.



Os veiculos serao classificados por um detector de veiculos, quando entrarem no posto de pesagem.

Esse detector registrara no sistema a hora, velocidade e quantidade de eixos.

Os veiculos seguirdo para a balanga seletiva, onde sera feita a pesagem de cada eixo, calculado o

peso bruto total e feita a comparagao com os limites, que estardo armazenados no sistema.

Se a carga estiver dentro dos limites, o veiculo sera liberado para retorno a pista. Caso contrario,

sera orientado para a pesagem de precis&o, através de sinalizagdo semaforica.

O veiculo sera orientado para a pesagem de precisdo sempre que a pesagem seletiva for feita em
velocidade superior a permitida, o peso por eixo ou total estiver préximo ou acima dos limites, ou a

configuracdo de eixos néo estiver cadastrada no sistema de controle.

Os veiculos reduzirdo sua velocidade e passarao pela balanca de precisdo. O operador registrara a
placa e a categoria do veiculo, e fara a pesagem de cada eixo, que sera comparada novamente com

os limites cadastrados no sistema.

A sinalizagdo semaforica indicara automaticamente se 0 motorista podera voltar a pista ou se devera
aguardar a autuagéo. Neste ultimo caso, o auxiliar de pista solicitara ao motorista os documentos do
veiculo, a carteira de habilitacdo e um documento de identidade, entregando-os ao encarregado de
pesagem, para autuagao, e orientara o motorista para estacionar o veiculo no patio de transbordo e
aguardar a autuacado e a informagao sobre a eventual necessidade de transbordo. Este sera neces-

sario quando o excesso de carga for superior a 10% do respectivo limite.

Apos o transbordo, sera feita nova pesagem de precis&o, repetindo-se o procedimento até que o vei-

culo seja liberado pelo sistema.
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O sistema de pesagem sera composto por:

# Uma unidade central de controle, composta por CPU, monitor e impressora, que sera responsa-
vel pelo processamento da pesagem, entrada de dados e emissao de relatérios e autos de infra-
¢ao;

# Uma unidade auxiliar, responsavel pelo acionamento dos seméforos;

# Uma unidade remota de entrada de dados.

b.2) Pesagem nos postos moveis

Os postos moveis operardo de modo descontinuo, em horérios e localizagdes variaveis, durante as
24 horas do dia.

Seréo pesados todos os veiculos comerciais que passarem pelo posto. De acordo com o volume de
trafego, contudo, a pesagem poderé ser restrita a veiculos selecionados visualmente, buscando-se

sempre pesar 0 maior numero possivel de veiculos.

A seqUéncia de operagao para o procedimento de pesagem dos veiculos sera a seguinte:

# O veiculo de carga a ser pesado sera encaminhado para o posto mével, por sinalizagdo ou ges-
tos de agentes de pesagem da CONCESSIONARIA ou de um policial;

4 A velocidade sera reduzida, em obediéncia a sinalizagdo, para ndo mais de 6 km/h;

4 O encarregado da pesagem moével fornecerd ao sistema, mediante digitacdo, os seguintes dados
a respeito do veiculo:
= Placa;
= Marca e modelo;
= Cddigo do veiculo.

4 O veiculo passara sobre as plataformas de pesagem;



% A plataforma de pesagem detectara os pesos das rodas de cada eixo do veiculo; a interface de
pesagem os totalizard e determinara assim o peso de cada eixo e o peso total do veiculo; os re-
sultados de pesagem e os valores limites (PBT e CMT), aplicaveis ao veiculo em pesagem (peso
bruto total — PBT e capacidade maxima de tracdo — CMT), seréo expostos na tela do monitor da
interface de pesagem e informados ao terminal de autuagao;

4 (Caso o0 veiculo carregue excesso de peso, conforme a legislagao vigente, sera encaminhado a
area de estacionamento; caso contrario, o condutor recebera autoriza¢do para prosseguir sua vi-
agem; o encarregado da pesagem movel, de posse dos documentos do veiculo e da carga, que
serdo fornecidos pelo condutor, complementara as informagdes requeridas pelo sistema e emitira
0 auto de infragéo; no final do turno de trabalho, os autos emitidos serdo enviados ao DER/MG
para emissao das multas e cobranga dos valores consignados;

% O auto de infrag@o, assinado por agente devidamente credenciado pelo PODER CONCEDENTE,
sera apresentado ao condutor, que podera assina-lo e recebé-lo. Caso contrério, o auto de infra-
¢ao sera tratado como multa a revelia;

% Os dados de autuagéo seréo gravados no disco rigido do sistema. A copia dos arquivos gerados
podera ser transmitida ao DER/MG;

% Caso se configure evasdo, o operador de pesagem movel acionara a Policia Rodoviaria para a
interceptacdo do veiculo e recondugdo do mesmo ao posto onde tiver ocorrido a burla, ou anota-

ra a placa do veiculo para que possa ser autuado.

c) Tentativas de burla

A sistematica de controle citada permitird minimizar os danos causados as rodovias por veiculos com
excesso de peso, embora ainda haja elementos que se valem de uma série de estratagemas para
tentar burlar essa fiscalizagdo. Os mais comuns sdo 0s seguintes:

£ Uso de rotas de fuga: trata-se do estratagema mais comum, através do qual se contorna o posto

de pesagem, voltando a rodovia depois dele, sem que o peso do veiculo tenha sido verificado.
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Essa préatica so podera ser minimizada através de uma ag&o eficaz das equipes de pesagem mével,
elaborada com base no conhecimento das possibilidades de fuga e executando uma programagao
de pesagem antes das saidas. A permanéncia da equipe ndo devera ultrapassar um tempo que
permita que os motoristas se comuniquem entre si, esvaziando a operagao (cerca de duas ho-
ras);

Fuga no posto de pesagem (fixo ou mével): o motorista, nessa situacdo, ndo entra no posto de
pesagem, seguindo pela rodovia. Nos postos fixos, podera também retornar a rodovia apés pas-
sar pela balanga seletiva, estando com excesso de peso. Essa pratica s6 podera ser evitada com
a acdo da policia rodoviaria, que devera estar posicionada de modo a poder evitar a fuga dos in-
fratores;

Retransbordo: o excesso de carga € passado para outro veiculo antes da pesagem, sendo reco-
locado apds a mesma. Embora seja uma pratica dificil de ser evitada, podera ser reduzida atra-
vés da agdo permanente de pesagem movel;

Espera: a noticia de que determinado posto movel esta operando ou n&o, € divulgada através de
radio ou celular entre os motoristas. Os veiculos que trafegam com excesso de peso evitam o
posto por meio de rotas alternativas ou aguardam, estacionados, a sua desmobilizagao para pas-
sarem pelo local;

Comboios: uma grande quantidade de veiculos se reine para chegar simultaneamente ao posto,
obrigando a CONCESSIONARIA a liberar parte deles sem passar pela pesagem, para evitar
congestionamento. Chega-se mesmo a ratear as eventuais multas entre os participantes. A utili-
zagao das balangas dinamicas vem reduzindo essa possibilidade, pois seria necessaria uma quanti-
dade muito grande de veiculos para causar o congestionamento;

Fraudes, ndo se langando o veiculo ou classificando-o em outra categoria. Esse procedimento
sera dificultado significativamente devido a automatizagdo do processo e a seguranga do “soft-

ware” utilizado.



d) Organizagao para a execugao dos servigos de pesagem

Os tramites de comunicagéo a serem desenvolvidos entre os participantes da operagdo de pesagem

serao o0s seguintes:

< Todos os acontecimentos que interferirem na operagao, tanto da rodovia quanto do posto de pe-
sagem, serdo objeto de comunicagéo, por meio do sistema de telecomunicagdes e de oficio, ao
DER/MG. Essas comunicagdes terdo sempre em vista manter as condi¢des de seguranga € o ni-
vel de servico da rodovia, bem como garantir o funcionamento do posto, evitando, tanto quanto
possivel, a interrupcao dos servigos;

“ Toda a comunicagéo com 0 DER/MG sera formal e escrita, mesmo quando remetida pelos meios
de telecomunicagdes ou via modem;

% As comunicacdes ao DER/MG serdo emitidas com a antecedéncia adequada para que 0s assun-
tos possam ser tratados convenientemente, visando sempre evitar a solu¢do de continuidade dos
servigos de controle de peso das cargas;

4 Devido ao imprescindivel concurso da Policia Rodoviaria para as operagdes, também ocorrerdo
comunicacdes entre a CONCESSIONARIA e essa corporagéo, que também serdo formais e es-

critas, com copias para 0 DER/MG.

E.1.2.7. Apoio a Fiscalizagao de Transito

Se, por um lado, as melhorias na infraestrutura e a implantagéo das edificagbes de apoio ao longo
das rodovias concessionadas trazem grandes beneficios para o conforto e a seguranga dos usua-
rios, podem, por outro lado, causar acidentes em locais especificos devido a maior sensagéo de se-

guranga e a imprudéncia de alguns usuarios.
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Por essa razdo, ha necessidade de um sistema eficiente de fiscalizagdo, que permita coibir a ocor-
réncia de infragbes referentes ao comportamento dos motoristas, as condi¢des dos veiculos e a seu

PESOo por eixo.

A fiscalizagdo do transito sera um servico de competéncia exclusiva do Poder Publico, através da
Policia Rodoviaria, envolvendo agdes de policiamento, nos termos da legislagdo vigente. As ativida-
des a serem desenvolvidas compreenderdo o policiamento ostensivo, preventivo e repressivo, e
também as agdes de fiscalizagdo e autuagbes de infragdes relativas ao estado geral dos veiculos,
obediéncia as regras de circulagdo, estacionamento e parada, equipamentos e documentacao de

veiculos, e condigOes fisicas e documentacao de motoristas.

Durante, principalmente, os primeiros meses de concesséo (fase de recuperagéo funcional), a rodo-
via estara em fase de execugdo das obras, ocasido em que a CONCESSIONARIA intensificara o
apoio logistico, bem como estara fornecendo, com a devida antecedéncia, o cronograma de execu-
¢ao dessas obras, para que tanto a Policia Rodoviéria quanto o PODER CONCEDENTE possam se

adequar a essas circunstancias.

A CONCESSIONARIA implantara um banco de dados estatisticos que sera integrado ao CCO e ao
seu sistema de informagdes, onde estardo anotados dados de autos de infragdo por tipo, através de
boletins de ocorréncia e registros das inspe¢des quanto a excesso de velocidade, direcao perigosa,
condigdes da rodovia, eventos e situagdes emergenciais e outros. Para isso, estara em permanente
contato com a Policia Rodoviaria no sentido de ter acesso aos boletins de estatisticas de acidentes,

bem como estara fornecendo o relatdrio estatistico desses dados.

Como as atividades serdo desenvolvidas sempre em conjunto e lideradas pelas autoridades policiais,
os procedimentos operacionais serao estabelecidos de comum acordo, tendo por base os manuais

dessa corporacao.
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E.1.2.8. Guarda e Vigilancia Patrimonial

Os ativos da rodovia e os bens integrantes do patrimdnio no trecho rodoviario objeto da concessao
serao cuidadosamente preservados, mantidos e conservados em bom estado, para que, ao final do
contrato, possam retornar ao PODER CONCEDENTE.

Nesse sentido, além da guarda e vigilancia, a CONCESSIONARIA desenvolvera normas e procedi-
mentos para a inspecao ordinaria de todos os bens que possam ser objeto de a¢bes de vandalismo,

depredagdes, invasdes de areas ou da faixa de dominio, furtos e outras.

A rotina de verificagdo sera exercida pelas equipes do servigo de inspegéo do trafego, quando os
bens estiverem a vista da rota de circulagao, de forma a ndo perturbar a sua prépria rotina, e pelas
equipes proprias de vigilancia, sobretudo nas pragas de pedagio.

Todos os bens serdo devidamente cadastrados e seus dados armazenados em um banco de dados
apropriado, separados por trechos da rodovia e pelas areas envolvidas. Os formularios do banco de
dados serao entregues para as equipes de inspecao de trafego e de vigilancia, para verificagdo peri-

ddica da integridade dos bens.

Os bens sob permanente uso, tais como pragas de pedéagio, postos de pesagem e outros, serdo ze-

lados e vigiados pelos proprios funcionarios, de forma geral, e pelos vigias, de forma especifica.

O acesso as instalagdes internas das pragas de pedagio, CCO e sede operacional da CONCESSIO-
NARIA sera feito através de guarita, que sera controlada por vigilante treinado e designado para o
posto. A CONCESSIONARIA realizara analises especificas de riscos para cada instalagdo fixa e, em

fungéo dos resultados alcangados, podera decidir pela inclusdo de outros dispositivos de seguranca,
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tais como cerca perimetral eletrificada, detectores de movimento, guarita mais alta, portas com aber-

tura elétrica ndo-simultanea e outros.

a) Acesso de pessoas as instalagdes fixas da CONCESSIONARIA

Os vigilantes serdo responsaveis pela liberagdo de todas as pessoas que entrarem e sairem das ins-
talacdes e pelos respectivos registros no formulario “controle diario de visitantes”. Essa liberagédo
sera feita através de portdo com comando elétrico, localizado dentro da guarita. Os formularios serao
encaminhados diariamente, devidamente preenchidos, ao responsavel pela respectiva praca de pe-

déagio, e no caso das demais instalagdes, ao funcionario designado para esse fim.

Como forma de propiciar maior seguranga a todos aqueles que trabalharem nas pragas de pedéagio,
os vigilantes deverao obedecer a critérios previamente definidos para a liberagéo de entrada de pes-
soas no prédio operacional/administrativo. Esses mesmos critérios serdo adotados para as demais
instalacGes fixas da CONCESSIONARIA,

a.1) Funcionarios das pragas de pedagio ou instalagées fixas

Esses funcionarios somente poderdo entrar no prédio operacional/administrativo das pracas de pe-
dagio ou nas demais instalagdes fixas da CONCESSIONARIA, desde que estejam em seu turno de
trabalho e devidamente identificados por cracha da CONCESSIONARIA. No caso de funcionarios
que ndo estejam devidamente identificados por crachad da CONCESSIONARIA e ainda funcionarios
que nao estejam em seu turno de trabalho, o vigilante seguira o critério determinado para os funcio-

narios das demais areas da empresa.



a.2) Funcionarios de outras areas da empresa

Funcionarios de outras areas da empresa, funcionarios sem cracha funcional e que nao estejam em
seu turno de trabalho somente poderéo ter acesso ao prédio operacional/administrativo das pragas
de pedagio, ou &s demais instalacbes fixas da CONCESSIONARIA, quando autorizados pelo res-
ponsavel pela respectiva instalagdo. Assim, o vigilante devera pedir ao funcionario a sua identifica-
cao funcional e/ou pessoal, contactar o responsavel via interfone, unidades portateis ou “hand talk”
(HT) e solicitar autorizagao para entrada; obtida a autorizac@o, devera registrar em formulario especi-
fico, e entregar para os funcionarios que estejam sem cracha funcional um cracha de visitante, que
sera recolhido na saida. O portdo somente sera aberto ap6s o vigilante ter recebido a devida autori-

zagao.
a.3) Pessoas estranhas 8 CONCESSIONARIA

N3o sera permitida a entrada de pessoas estranhas & CONCESSIONARIA ao prédio operacio-
nal/administrativo das pragas de pedagio e demais instalagOes fixas, excetuando-se a sede opera-
cional da CONCESSIONARIA. A excegéo ocorrera quando essas pessoas estiverem acompanhadas

do diretor de operacéo e conservagéo ou do chefe do departamento de pedégio.

A entrada de pessoas estranhas 8 CONCESSIONARIA no edificio sede sera precedida da identifica-
¢ao do solicitante; sera emitido um cracha de visitante, que sera devolvido na saida. O solicitante

sera encaminhado ao funcionario que o aguardara.

Entre essas pessoas que poderdo excepcionalmente ter sua entrada autorizada, constardo as liga-
das a empresas subcontratadas da CONCESSIONARIA ou & fiscalizagdo por parte do PODER
CONCEDENTE, as quais terdo sua entrada liberada desde que portem cracha identificatorio da em-
presa em que trabalham e seu nome conste de listagem previamente encaminhada pela empresa

ou, no caso de fiscalizagao, pelo DER/MG.
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No caso de pessoas estranhas 8 CONCESSIONARIA dirigirem-se & portaria das pracas de pedagio,
0 vigilante solicitara via fone a central de controle da praga a presenca do auxiliar de pista ou de ou-

tro funcionério, para acompanhé-los, até o destino designado.
b) Acesso de veiculos as instalagdes fixas da CONCESSIONARIA
b.1) Carro-forte

Quando da chegada do carro-forte a portaria do prédio operacional/administrativo das pragas de pe-
dagio, o vigilante informara ao tesoureiro, via fone, unidades portateis ou “hand talk” (HT), a chegada
do veiculo e solicitara sua presenga, ou de funcionério por ele designado, para que possa executar a
verificagdo da senha. Uma vez verificada a senha, o vigilante fara a abertura do portéo para entrada
do carro-forte no prédio, procedendo ao imediato fechamento do portdo. A partir desse momento até
a saida do carro-forte, nenhuma pessoa da empresa ou estranha a ela, independente de posigéao

hierarquica ou cargo, adentrara ou saira do local.

b.2) Outros veiculos

Sera terminantemente proibida a entrada de quaisquer veiculos, exceto carro-forte, ao prédio opera-
cional / administrativo das pracas de pedagio, além daqueles devidamente autorizados pelo chefe do
departamento de pedagio ou pessoa por ele designada, sendo que o vigilante orientard o motorista

sobre o local especifico para estacionar.

E.1.2.9. Areas de Servico

A partir do terceiro més de concessdo, a CONCESSIONARIA disponibilizara areas para atendimento
dos usuérios e guarda de equipamentos, situadas ao longo da rodovia, a uma distancia maxima de

70 km entre si.
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Essas areas ficardo situadas nas proximidades dos postos de pedagio, a uma disténcia operacio-

nalmente segura.

Havera nessas areas, um patio para estacionamento de veiculos e uma edificagdo com sala de des-
canso, sanitérios e vestiarios masculino e feminino, telefones publicos e um intercomunicador ligado

a praca de pedagio, para que os usuarios possam fazer contato com a CONCESSIONARIA.

A equipe da praga repassara ao CCO ou a URI a comunicagédo do usuario, dependendo de sua natu-

reza.



E.2. Dimensionamento das Pracgas de Pedagio e Metodologia Empregada
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E.2. Dimensionamento das Pracas de Pedagio e
Metodologia Empregada

Seréo construidas seis pragas de pedagio na rodovia, que entrardo em operacao a partir do 13° més,
contado a partir da transferéncia de controle da rodovia 8 CONCESSIONARIA. Os locais previstos

para a instalagéo sao:

Praga de Pedagio Localizagdo Aproximada
P-01 - MG-050 km 75,60
P-02 - MG-050 km 139,50
P-03 - MG-050 km 210,00
P-04 - MG-050 km 274,70
P-05 - MG-050 km 335,50
P-06 - MG-050 km 393,00

As pragas serdo dotadas de sistema eletrénico de arrecadagéo e controle, que sera:
Flexivel para a incorporagao de novas fungdes e controles;

Baseado em arquitetura aberta;

Baseado na utilizagdo de computadores padréo PC;

Dotado de periféricos de padrdo internacional;

Dotado de placas de rede Ethernet ou similar;

& & & & & &

Modular, de modo a permitir a reposi¢do e/ou integragdo com os componentes existentes no

mercado nacional ou internacional;

&

Passivel de atualizagdo de equipamentos e software (“up grade”), sem necessidade de troca to-
tal do sistema;
4 Dotado de recursos que sinalizem a ocorréncia de falhas no sistema.

Além disso, esse sistema permitira a correta classificagéo do veiculo em fungdo de suas caracteristi-

cas fisicas, tanto através do arrecadador, como automaticamente nas vias semi-automaticas e AVI,
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permitindo a classificagcdo de pelo menos 10 categorias distintas e registrando de forma inequivoca

as transacgdes (transitos, discrepancias, violagdes e eventos).

Seréo utilizados varios sistemas para facilitar o controle financeiro da arrecadagédo, administrar o vo-
lume de trafego nas pragas e inibir as tentativas de fraude. Um dos sistemas que serdo utilizados
para inibir fraudes por parte dos arrecadadores seréa justamente a instalagdo de detectores automati-
cos de categorias (DAC), na saida de cada via manual para comparag¢do automatica da categoria

detectada versus a categoria tabulada pelo arrecadador.

Também sera controlada a eficiéncia, cordialidade e possiveis fraudes de cada arrecadador atraves
dos canais abertos entre a CONCESSIONARIA e o usuério, por meio de andlise das reclamacdes e
elogios recebidos na area.

Um alto indice de automac&o seré sempre buscado, objetivando constantemente:

% Aumentar a capacidade de vazéo das pragas;

4 Facilitar a superviséo, controle, opera¢éo e manutengao;

4 Permitir a integragdo com outros sistemas (contabilidade, departamento pessoal, CCO entre ou-

tros);

{_I_:‘

Armazenar informagdes sobre o fluxo de veiculos e a arrecadagéo;

4 Permitir a emissao de relatdrios gerenciais com dados referentes ao trafego veicular (discrimina-
dos por dia, faixa horaria, arrecadador, cabine, praga, categoria) e a arrecadagéo (discriminada
por arrecadador, meio de pagamento, dia, praga, entre outros);

4 Permitir que os recibos impressos pelo sistema tenham dados pré-configurados ou decorrentes

da transacdo em si, tais como: local, data, horario, cabine, sentido de circulago, classe do vei-

culo e mensagens educativas.



A CONCESSIONARIA respondera pelo controle do sistema de arrecadagao e operagéo de trafego
nas areas das pragas de pedéagio, garantindo:

% Manter as placas informativas com valores atualizados das tarifas de pedagio;

Sinalizar as pistas;

Controlar a abertura e o fechamento de pistas e cabines;

Fiscalizar e controlar a arrecadagao;

& & & @&

A seguranca da circulacdo de valores e sua transferéncia para a sede da CONCESSIONARIA ou

banco;

&

Elaborar mapas estatisticos de trafego e receitas;

&

Controlar e manter a vigilancia sobre os equipamentos;
¢ Controlar a arrecadagéo e o recolhimento de numerario, e outros meios de pagamento, por cabi-
ne, por turno de trabalho e por agente arrecadador;

< Prestar atendimento ao usuario;

&

Cumprir 0 atendimento das normas operacionais aprovadas pelo DER/MG e/ou DNIT.

“ Monitorar as operagdes de pedagio, abrangendo:

Controle de arrecadacéo de tarifas;

Controle de contas e do fluxo financeiro;

Controle administrativo da operagao;

Controle de eventos operacionais.

4 Consolidar os dados coletados nas pragas de pedagio em relatérios de acompanhamento das
suas atividades rotineiras, disponibilizados para o CCO, abrangendo:
= Relatdrio financeiro;
» Relatorio das operagdes efetuadas;
= Relatorio de transito;
= Relatério de incidentes;

= Relatdrio das condi¢des de operagédo dos equipamentos.
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a) Sistema comercial — comercializagao de cartoes magnéticos e tags

A selecéo dos tipos de cartbes e tags depende de defini¢des que influenciardo diretamente sua co-
mercializagdo, as quais serdo tomadas pela futura CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCE-

DENTE, em fungéo da interoperabilidade do sistema.

Quanto a tecnologia, os cartdes a serem comercializados seréo do tipo sem contato. Qualquer das
tecnologias a ser adotada permitira tanto o sistema de descontos no crédito de pedagio adquirido
com antecedéncia, como o sistema de débito automatico em conta ou cartdo de crédito (sistemas

pré ou pos-pago).

Quanto aos tags, existem varias tecnologias disponiveis no mercado, assim como metodologias ope-
racionais ainda em processo de defini¢do por parte do PODER CONCEDENTE. O texto a seguir foi

baseado em minuta de portaria proposta pelo Ministério dos Transportes.

A tecnologia proposta é a de DSRC (“Data Short Range Comunication”), utilizando a freqiéncia de
5.8 Ghz, tecnicamente compativel com a utilizada no Estado de S&o Paulo. Os tags deverédo ser do
tipo leitura e escritura (“read and write”), ligados aos veiculos através da gravagéo da placa do veicu-

lo em um campo proprio do tag.

As questdes a serem analisadas abrangem:
# No caso do sistema pré-pago:
= Como a CONCESSIONARIA recebera os créditos decorrentes das passagens de tags pré-
pagos;
= Se sera implantada uma “lista laranja” que avise o usuario automaticamente, através de al-

gum sinal na via, caso seu saldo esteja abaixo de um limite pré-estabelecido;



= Se havera lista negra para casos de tags e cartdes roubados/extraviados, ou se 0s mesmos
serao considerados dinheiro eletrénico e no evento de extravio ou roubo, a responsabilidade
sera atribuida exclusivamente ao usuario.

“# No caso de sistema pds-pago: devera ser discutido se a habilitagdo de um tag serd comum a
todas as concessionarias e se o0 usuario recebera uma Unica fatura, com todos os seus débitos,
independente das concessionarias por que tenha passado, ou se recebera uma fatura para cada
CONCESSIONARIA do sistema interoperavel.

Uma vez decidida a interoperabilidade entre duas ou mais concessionarias, seréo definidos os dados

e formatos a serem intercambiados entre as partes.

Algumas atividades a serem executadas pela CONCESSIONARIA estéo relacionadas e descritas

sucintamente a seguir:

4 Cadastramento: cartdes e tags: o usuario devera fornecer seus dados pessoais para efeitos de
estatistica e contato em caso de necessidade. A insergdo do usuario no sistema se dara através
de contrato no qual serdo descritos detalhadamente os direitos e obrigagdes entre as partes;

% Habilitagdo de tag: os dados de identificagdo do veiculo serdo nele pré-gravados; assim, o tag
somente podera ser entregue ao usuario apds o cadastramento e gravagao. Os pré-pagos serdo
habilitados em nome do usuario por ocasiao do primeiro depésito de fundos suficientes, através
de equipamento préprio para carga e recarga;

< Distribuicdo: tags e cartdes poderdo ser distribuidos diretamente em pontos de distribui¢do ou
encaminhados através do correio, caso o sistema exija a personaliza¢do do cartdo ou tag;

4 Marketing: a campanha de marketing envolvera a distribuicdo de panfletos nas pragas de peda-
gio alcangando diretamente o publico alvo; também sera feita veiculagdo de mensagens comer-
ciais na midia impressa e através de “press releases” para divulgagao nas midias impressa e ra-

dio; outras midias poderé&o vir a ser utilizadas, como outdoor e televiso;
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4 Faturamento: podera ser feito individualmente por CONCESSIONARIA ou em conjunto através
de uma empresa centralizadora. Constarao da fatura os dados do usuario, um resumo por tag ou
cartdo, e o detalhamento individual das passagens, identificando a CONCESSIONARIA, praca
de pedagio, sentido, data, hora e valor da transagéo, assim como eventuais cargas realizadas no
periodo. Sera disponibilizado relatorio demonstrativo de débitos para os tags e cartdes pré-
pagos.

4 Compensacdo: mensalmente, ou em periodos a combinar entre as partes, serdo trocados dados
de créditos que cada CONCESSIONARIA tem com as demais, ou com a empresa centralizadora,

gerando as bases para a compensagao financeira entre as partes.

Quaisquer que sejam as decisdes/orientagdes que o PODER CONCEDENTE vier a tomar com rela-
¢ao as caracteristicas técnicas e condicbes de comercializagéo dos tags e/ou cartdes magnéticos, a
CONCESSIONARIA estara em condicées de implantar o modelo adotado e empenhara o méximo de

seus esforcos para assegurar que o processo seja bem sucedido.

b) Modalidades de cobranga de tarifas e hipoteses de adesao pelos usuarios:

Nas pracas de pedagio que serdo implantadas, estao previstos dois sistemas de cobranca:

4 Com parada de veiculos e interagao arrecadador/usuério, através da modalidade de arrecadagao
manual;

& Sem parada de veiculos, através das modalidades de arrecadagao semi-automatica e automati-

ca.

No primeiro sistema de cobranga — com parada - as cabines seréo ou do tipo manual, onde somente
sera aceito pagamento manual (dinheiro ou cheque) ou do tipo misto, em que serdo aceitos além de

pagamentos em dinheiro ou cheque, também os pagamentos com cartdo pré ou p6s-pago.



Além das cabines manuais, havera vias exclusivamente automaticas; para estas vias assumiu-se
que sua operagao sera iniciada a partir do 2° ano, tendo em vista sua utilizagdo em outras rodovias,
e que a adesdo a modalidade se dara a partir de entdo, comegando em 10% até estabilizar em 45%

a partir do 12° ano da concessao.

A taxa de adesao inicial prevista esta baseada na expectativa de que a sistematica AVI, que ja esta
implantada hoje nas rodovias paulistas e em algumas rodovias federais e estaduais, esteja ampla-
mente divulgada e seja facil e rapidamente aceita por uma parcela consideravel de usuarios que,
dependendo do nivel de interoperabilidade entre as modalidades e as concessdes, provavelmente ja

terdo aderido ao sistema quando do inicio da cobranga.

Em fungdo das caracteristicas do trafego, um nimero de cabines de cobranga manual podera ser
reversivel, isto €, admitira a operagédo de cobranga em um ou em outro sentido, 0 que permitira flexi-
bilizar a organizagéo do trabalho nas pragas de pedagio, proporcionando alguma economia de inves-

timentos sem prejuizo & qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA aos usuérios.

Os valores da capacidade de atendimento, expressos em veiculos/hora, assumidos no dimensiona-
mento das pragas de pedagio, para cada modalidade de cobranga, determinados a partir da experi-
éncia da empresa lider da LICITANTE e de referéncias internacionais em servigos dessa natureza,

S80 0s seguintes:

Modalidade de Cobranga
Tipo de Veiculo Manual Semi-automatica Automatica
(veiculos/hora) (veiculos/hora) (veiculos/hora)
Comercial 185 265 590
Passeio 280 395 890
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c) Nivel de servigo previsto nas pragas de pedagio

O nivel de servigo minimo a ser oferecido aos usuarios corresponde a formagao de fila ndo superior

a 100 metros por 15 minutos em cada evento e por um maximo de 20 horas anuais.

Dimensionadas as pragas de pedagio para atender aos picos de demanda, sera possivel afirmar que
o nivel de qualidade dos servigos a ser oferecido aos usuarios sera sensivelmente superior ao mini-

mo exigido pelo edital.

d) Dimensionamento das pragas de pedagio (numero de cabines)

Para a determinagé@o dos volumes horarios de dimensionamento, 0s passos seguintes, apos a elabo-

racdo dos estudos de trafego descritos no item E.2.1 s&o:

4 Agrupamento dos veiculos das categorias 1, 3, 5 € 9, como leves, e dos das categorias 2, 4, 6, 7
e 8 como comerciais;

4 Equalizagdo dos veiculos comerciais com os de passeio, considerando-se um fator de 1,5;

4 Calculo dos volumes horarios de dimensionamento — os volumes horarios de dimensionamento
foram calculados, para cada ano, pela expresséo (vh) = (th) x (VMD) em que (vh) - é o volume
horario previsto para a 1802 hora de maior volume em cada ano, (VMD) - é o volume médio dia-
rio de trafego em cada ano e (fh) — é o fator referente & hora de pico, considerado como 9,6% do
VMD medido;

4 Calculo do pico no sentido de maior fluxo, considerando-se 65% do volume horario calculado no
item anterior;

# Definicdo da taxa de adeséo dos usuarios ao pedagiamento automatico, como detalhado anteri-
ormente e calculo dos volumes cobrados em cada modalidade;

4 Dimensionamento das cabinas de cada tipo, em fungao da respectiva capacidade de atendimen-

to.



d.1) Cabines e vias

O dimensionamento do numero de cabines para cada modalidade de cobranga resultou do quocien-
te entre a demanda e a capacidade de atendimento por cabine, ponderada de acordo com a compo-
si¢do do trafego. Alguns critérios de decisao foram definidos para o dimensionamento:

4 O numero determinado corresponde, para cada modalidade de cobranga, ao numero de cabines
que devem estar abertas, em operagéo, nas horas-pico;

% Para as vias automaticas (AVI), a partir da entrada em operagdo desse tipo de atendimento, o
numero de cabines necessarias é determinado arredondando-se para mais o valor do quociente
entre a demanda e a capacidade de atendimento por cabine;

4 O numero total de cabines para cada modalidade em cada praga de pedagio é a soma dos nu-
meros determinados para cada sentido de trafego na hora-pico;

< Além do nimero de cabines resultantes do dimensionamento — nimero de cabines que devem
estar em operagdo na hora-de-pico, foi considerada mais uma via para passagem livre em ca-

da sentido.

Com o objetivo de preservar a qualidade do trafego e minimizar o impacto negativo sobre a imagem
da CONCESSIONARIA e do sistema de concess6es, optou-se pela limitagdo do nimero de interven-
¢Oes para instalagao de cabines de arrecadagao de pedagio, durante a vigéncia do contrato de con-
cessdo, construindo-se toda a obra civil antes da implantacdo do pedagio, e instalando-se os equi-

pamentos a medida que forem se tornando necessarios.

Havera, dessa forma, uma sobrecapacidade em relacdo a demanda, a qual ira sendo reduzida pro-
gressivamente, mas permitira maior despreocupagao em relagao a exigéncia de qualidade de servigo

fixada pelo edital.
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Os valores do dimensionamento para cada praga de pedagio, aplicados todos esses critérios, sao
apresentados nos quadros seguintes. Se, ao longo da concess&o, as adesdes a essas modalidades
de cobranca superarem as expectativas, a CONCESSIONARIA incrementara o nimero de uma ou

outra via, conforme a necessidade.

O procedimento adotado, pressupondo que a capacidade global de atendimento de cada praca sera
suficiente para atender a demanda da hora-pico da semana caracteristica, significa que ndo havera
fila, nessa hora, sendo a decorrente da desuniformidade de distribuicdo de chegada de veiculos a
praca, situacdo em que as sobredemandas de curta duragao, superiores a média, se dissiparéo rapi-

damente nos intervalos de subdemanda que necessariamente se sucederéo.

d.2) Reversibilidade das cabines centrais de cobranga manual

A utilizagdo de cabines reversiveis depende de vérios fatores, entre eles a disponibilidade e custo da
area para construcdo das pragas de pedagio e o préprio custo de implantagdo por cabine. Natural-
mente, 0s equipamentos das vias reversiveis sao utilizados em um unico sentido de cada vez, tra-

vando e impossibilitando a utilizagdo do equipamento no outro sentido.

As cabines reversiveis permitem reduzir o nimero global de cabinas a construir, uma vez que 0s pi-
cos de sentidos opostos ndo s&o coincidentes: na maioria dos casos, 0s picos em um sentido cor-

respondem a baixos volumes no sentido oposto.

Apobs analise dessas informagdes, a LICITANTE decidiu optar pelo uso de cabinas reversiveis, 0 que

possibilitara alguma reducao no porte dos investimentos de instalacdo das pragas de pedéagio.



d.3) Flexibilidade de operagao

Quando nao houver fila ou a quantidade de veiculos em fila for muito pequena, a CONCESSIONA-
RIA poderé reduzir o nimero de cabines abertas para efetuar as paradas para almogo dos arrecada-

dores e outros tipos de interrupgdes durante a jornada.

Respeitando esse mesmo critério, a CONCESSIONARIA reduzira o nimero de cabines em operagdo
no periodo noturno e definira escalas de trabalho com numero de arrecadadores variavel por turno. A
flexibilizagdo das escalas permitira otimizar a alocagdo dos agentes arrecadadores aos postos de
servico. Foi considerada a alocagéo de 100% da equipe dimensionada nos dois turnos de maior flu-
X0, e de uma cabine por sentido durante a madrugada.

A operagéo em picos excepcionais sera atendida em regime de horas extraordinarias.

d.4) Tabelas de dimensionamento de cada praga

Apresenta-se a seguir o dimensionamento das quantidades de cabines de cobranga em cada praga,
calculado com base nas premissas anteriores. Além das cabines indicadas, todas as pragas terao
uma pista livre em cada sentido.

O tréfego considerado para o dimensionamento esta demonstrado no item E.2.1 a seguir. Para o

calculo do VDM equivalente, foi considerado um fator de equivaléncia de 1,5 entre os veiculos de

passeio, comerciais e coletivos, devido ao maior tempo de pagamento destes ultimos.
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Praca de Pedégio Azurita

1.1. Praca1 km 75,5 Valores calculados Valores ajustados totais - cabines
A VDM | VDM | VDM |Implantaciao \.IDM Cabines Cablr]e Cabine |Manuais| Manuais Semi-

no| . equivalente . Semi- o ) i i |AVI

pico | leve |pesado AVl t Manuais ... | Automatica | Simples [Reversiveis| automatica
otal automatica

1 18757 | 5.890 | 2.867 0 10.191 3,14 0,25 0,11 4 1 2 2
2 19409 | 6.279 | 3.130 01 10.974 3,16 0,27 0,19 4 1 2 2
3 |10.112] 6.694 | 3.418 0,16 11.821 3,20 0,29 0,27 4 1 2 2
4 [10.869| 7.136 | 3.733 0,21 12.736 3,23 0,31 0,36 4 1 2 2
5 |11.683| 7.607 | 4.076 0,26 13.721 3,29 0,33 0,44 4 1 2 2
6 |12.112] 7.873 | 4.239 0,3 14.232 3,22 0,35 0,52 4 1 2 2
7 |12.558| 8.149 | 4.409 0,34 14.763 3,19 0,36 0,59 4 1 2 2
8 |13.019] 8.434 | 4.585 0,37 15.312 3,20 0,37 0,64 4 1 2 2
9 |13.497| 8.729 | 4.768 0,39 15.881 3,21 0,39 0,70 4 1 2 2
10 [13.994| 9.035 | 4.959 0,41 16.474 3,22 0,40 0,76 4 1 2 2
11 |114.439| 9.306 | 5.133 0,43 17.006 3,21 0,41 0,83 4 1 2 2
12 [14.897| 9.585 | 5.312 0,45 17.553 3,31 0,43 0,85 4 1 2 2
13 [15.371] 9.873 | 5498 0,45 18.120 342 0,44 0,88 4 1 2 2
14 [15.860( 10.169 | 5.691 0,45 18.706 3,53 0,45 0,91 4 1 2 2
15 [16.364| 10.474 | 5.890 0,45 19.309 3,64 0,47 0,94 4 1 2 2
16 [16.884| 10.788 | 6.096 0,45 19.932 3,76 0,48 0,97 4 1 2 2
17 [17.421] 11.112 | 6.309 0,45 20.576 3,88 0,50 1,00 4 1 2 2
18 |17.975| 11.445 | 6.530 0,45 21.240 4,01 0,52 1,03 4 1 2 2
19 |18.547| 11.788 | 6.759 0,45 21.927 4,13 0,53 1,06 4 1 2 2
20 |19.137]| 12142 | 6.995 0,45 22.635 4,27 0,55 1,10 4 1 2 2
21 [19.651] 12.446 | 7.205 0,45 23.254 4,38 0,57 1,13 4 1 2 2
22 120.178] 12.757 | 7.421 0,45 23.889 4,50 0,58 1,16 4 1 2 2
23 120.720| 13.076 | 7.644 0,45 24.542 4,63 0,60 1,19 4 1 2 2
24 121.276] 13.403 | 7.873 0,45 25213 4,75 0,61 1,22 4 2 2 2
25 21.848] 13.738 | 8.110 0,45 25.903 4,88 0,63 1,26 4 2 2 2




Praca de Pedégio Cérrego das Colheres

Praga de Pedégio Formiga

73

1.2. Praga 2 km 138,2 Valores calculados Valores ajustados totais - cabines 1.3. Praca 3 km 169,5 Valores calculados Valores ajustados totais - cabines
A VDM | VDM | VDM |Implantacao YDM Cabines Cablr?e Cabine |Manuais| Manuais Semi- VDM | VDM | VDM |Implantaciao \.IDM Cabines Cablr]e Cabine |Manuais| Manuais Semi-

no| . equivalente . Semi- ” . L . |AVI|  [Ano| . equivalente . Semi- o ) i i |AVI

pico | leve |[pesado AVI t Manuais ... . | Automatica | Simples |Reversiveis| automatica pico | leve |pesado AVl Manuais ... | Automatica | Simples [Reversiveis| automatica
otal automatica total automatica

1 15181 ] 3.485 | 1.696 0,1 6.029 1,86 0,15 0,07 2 1 2 2 1 18364 | 5651 | 2.713 01 9.721 3,00 0,24 0,10 4 0 2 2
2 | 5567 | 3.715 | 1.852 0,16 6.493 1,87 0,16 0,11 2 1 2 2 2 19.389 | 6.426 | 2.963 0,16 10.871 3,13 0,26 0,19 4 1 2 2
3 15984 | 3.961 | 2.023 0,21 6.996 1,89 0,17 0,16 2 1 2 2 3 |10.162| 6.926 | 3.236 0,21 11.780 3,19 0,29 0,27 4 1 2 2
4 6431|4222 | 2.209 0,26 7.536 1,91 0,18 0,21 2 1 2 2 4 [11.005| 7.472 | 3.533 0,26 12.772 3,24 0,31 0,36 4 1 2 2
5 16913 | 4501 | 2.412 0,3 8.119 1,95 0,20 0,26 2 1 2 2 5 |11.917] 8.059 | 3.858 0,3 13.846 3,32 0,34 0,45 4 1 2 2
6 | 7.167 | 4.659 | 2.508 0,34 8.421 1,91 0,20 0,31 2 1 2 2 6 |12.436| 8.423 | 4.013 0,34 14.443 3,27 0,35 0,53 4 1 2 2
7 | 7431 4.822 | 2.609 0,37 8.736 1,89 0,21 0,35 2 1 2 2 7 [12.911] 8.738 | 4173 0,37 14.998 3,24 0,36 0,60 4 1 2 2
8 |7.703 | 4.990 | 2.713 0,39 9.060 1,89 0,22 0,38 2 1 2 2 8 [13.405] 9.065 | 4.340 0,39 15.575 3,26 0,38 0,66 4 1 2 2
9 |7.986]| 5165 | 2.821 0,41 9.397 1,90 0,23 0,42 2 1 2 2 9 [13.918] 9.404 | 4514 0,41 16.175 3,27 0,39 0,72 4 1 2 2
10 [ 8.280 | 5.346 | 2.934 0,43 9.747 1,90 0,24 0,45 2 1 2 2 10 |14.450| 9.756 | 4.694 0,43 16.797 3,28 0,41 0,78 4 1 2 2
11 | 8.543 | 5.506 | 3.037 0,45 10.062 1,90 0,24 0,49 2 1 2 2 11 114.944| 10.085 | 4.859 0,45 17.374 3,28 0,42 0,84 4 1 2 2
12 18.814 | 5671 | 3.143 0,45 10.386 1,96 0,25 0,50 2 1 2 2 12 [15.441/ 10412 | 5.029 0,45 17.956 3,39 0,44 0,87 4 1 2 2
13 19.095 | 5.842 | 3.253 0,45 10.722 2,02 0,26 0,52 2 1 2 2 13 [15.955| 10.750 | 5.205 0,45 18.558 3,50 0,45 0,90 4 1 2 2
14 19.384 | 6.017 | 3.367 0,45 11.068 2,09 0,27 0,54 2 1 2 2 14 [16.486| 11.099 | 5.387 0,45 19.180 3,62 0,47 0,93 4 1 2 2
15 19.682 | 6.197 | 3.485 0,45 11.425 2,15 0,28 0,55 2 1 2 2 15 {17.035| 11.460 | 5.575 0,45 19.823 3,74 0,48 0,96 4 1 2 2
16 19.990 | 6.383 | 3.607 0,45 11.794 2,22 0,29 0,57 2 1 2 2 16 |17.602| 11.832 | 5.770 0,45 20.487 3,86 0,50 0,99 4 1 2 2
17 [10.308] 6.575 | 3.733 0,45 12.175 2,30 0,30 0,59 2 1 2 2 17 |18.188| 12.216 | 5.972 0,45 21.174 3,99 0,51 1,03 4 1 2 2
18 [10.636] 6.772 | 3.864 0,45 12.568 2,37 0,31 0,61 2 1 2 2 18 |18.794| 12.613 | 6.181 0,45 21.885 413 0,53 1,06 4 1 2 2
19 [10.974] 6.975 | 3.999 0,45 12.974 2,45 0,32 0,63 2 1 2 2 19 119.421| 13.023 | 6.398 0,45 22.620 4,27 0,55 1,10 4 1 2 2
20 |11.323] 7.184 | 4.139 0,45 13.393 2,53 0,33 0,65 2 1 2 2 20 120.068| 13.446 | 6.622 0,45 23.379 4,41 0,57 1,13 4 1 2 2
21 [11.627| 7.364 | 4.263 0,45 13.759 2,59 0,33 0,67 2 1 2 2 21 120.653] 13.833 | 6.820 0,45 24.063 4,54 0,58 1,17 4 1 2 2
22 [11.939| 7.548 | 4.391 0,45 14.135 2,67 0,34 0,69 2 1 2 2 22 121.238] 14.213 | 7.025 0,45 24.751 4,67 0,60 1,20 4 2 2 2
23 [12.260| 7.737 | 4.523 0,45 14.522 2,74 0,35 0,70 2 1 2 2 23 [21.840| 14.604 | 7.236 0,45 25.458 4,80 0,62 1,24 4 2 2 2
24 [12.589| 7.930 | 4.659 0,45 14.919 2,81 0,36 0,72 2 1 2 2 24 122.459| 15.006 | 7.453 0,45 26.186 4,94 0,64 1,27 4 2 2 2
25 [12.927| 8.129 | 4.798 0,45 15.326 2,89 0,37 0,74 2 1 2 2 25 123.095| 15.419 | 7.676 0,45 26.933 5,08 0,65 1,31 4 2 2 2




1.4. Praga 4 km 274,6

Praca de Pedégio Capitdlio/Furnas

Valores calculados

Valores ajustados totais - cabines

1.5. Praga 5 km 335,5

Praga de Pedégio Rio da Conquista
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Valores calculados

Valores ajustados totais - cabines

A VDM | VDM | VDM |Implantacao YDM Cabines Cablr?e Cabine |Manuais| Manuais Semi- VDM | VDM | VDM |Implantaciao \.IDM Cabines Cablr]e Cabine |Manuais| Manuais Semi-
no| . equivalente . Semi- ” . L . |AVI|  [Ano| . equivalente . Semi- o ) i i |AVI
pico | leve |pesado AVi total Manuais automatica Automatica |Simples |Reversiveis| automatica pico | leve |pesado AVI total Manuais automatica Automatica |Simples |Reversiveis| automatica

112.855| 1.641| 1.214 0,1 3.462 1,07 0,08 0,04 2 0 2| 2 113.526] 2.027| 1.499 0,1 4.276 1,32 0,10 0,05 2 0 2| 2
2 |3.075] 1.750] 1.325 0,16 3.738 1,08 0,09 0,06 2 0 2| 2 2 |3.798] 2.161| 1.637 0,16 4.617 1,33 0,11 0,08 2 0 2| 2
3 13.312] 1.865| 1.447 0,21 4.036 1,09 0,10 0,09 2 0 2| 2 3 14.092] 2.304| 1.788 0,21 4.986 1,35 0,12 0,11 2 0 2| 2
4 13.568] 1.988| 1.580 0,26 4.358 1,11 0,11 0,12 2 0 2| 2 4 14408 2.456| 1.952 0,26 5.384 1,37 0,13 0,15 2 0 2| 2
5 13.846| 2.120| 1.726 0,3 4.709 1,13 0,11 0,15 2 0 2| 2 5 14.750| 2.618| 2.132 0,3 5.816 1,40 0,14 0,19 2 0 2| 2
6 |3.989| 2.194| 1.795 0,34 4.887 1,11 0,12 0,18 2 0 2| 2 6 |4.927| 2.710| 2.217 0,34 6.036 1,37 0,15 0,22 2 0 2| 2
7 14.138| 2.271| 1.867 0,37 5.072 1,10 0,12 0,20 2 0 2| 2 7 15916| 2.805 2.306 0,37 6.264 1,36 0,16 0,25 2 0 2| 2
8 14.291| 2.350] 1.941 0,39 5.262 1,10 0,13 0,22 2 0 2| 2 8 15301 2.903] 2.398 0,39 6.500 1,36 0,16 0,27 2 0 2| 2
9 14451 2432 2.019 0,41 5.461 1,10 0,13 0,24 2 0 2| 2 9 15499 3.005| 2.494 0,41 6.746 1,36 0,16 0,30 2 0 2| 2
10 [ 4.617] 2.517] 2.100 0,43 5.667 1,11 0,14 0,26 2 0 2| 2 10 | 5.704| 3.110] 2.594 0,43 7.001 1,37 0,17 0,32 2 0 2| 2
11 14.766] 2.593] 2.173 0,45 5.853 1,10 0,14 0,28 2 0 2 2 11 15.888] 3.203| 2.685 0,45 7.231 1,36 0,18 0,35 2 0 2| 2
12 14.920] 2.671] 2.249 0,45 6.045 1,14 0,15 0,29 2 0 2| 2 12 1 6.078] 3.299| 2.779 0,45 7.468 1,41 0,18 0,36 2 0 2| 2
13 1 5.079] 2.751] 2.328 0,45 6.243 1,18 0,15 0,30 2 0 2| 2 13 1 6.274| 3.398| 2.876 0,45 7.712 1,45 0,19 0,37 2 0 2| 2
14 | 5.242| 2.833| 2.409 0,45 6.447 1,22 0,16 0,31 2 0 2| 2 14 1 6.476| 3.500| 2.976 0,45 7.964 1,50 0,19 0,39 2 0 2| 2
15 | 5412| 2.918| 2.494 0,45 6.659 1,26 0,16 0,32 2 0 2| 2 15 | 6.686| 3.605| 3.081 0,45 8.227 1,55 0,20 0,40 2 0 2| 2
16 | 5.587| 3.006] 2.581 0,45 6.878 1,30 0,17 0,33 2 0 2| 2 16 | 6.901| 3.713| 3.188 0,45 8.495 1,60 0,21 0,41 2 1 2| 2
17 | 5.767| 3.096| 2.671 0,45 7.103 1,34 0,17 0,34 2 0 2| 2 17 | 7.125| 3.825| 3.300 0,45 8.775 1,65 0,21 0,43 2 1 2| 2
18 | 5.954| 3.189| 2.765 0,45 7.337 1,38 0,18 0,36 2 0 2| 2 18 | 7.356| 3.940| 3.416 0,45 9.064 1,71 0,22 0,44 2 1 2| 2
19 | 6.147| 3.285| 2.862 0,45 7.578 1,43 0,18 0,37 2 0 2 2 19 | 7.593| 4.058| 3.535 0,45 9.361 1,77 0,23 0,45 2 1 2| 2
20 | 6.345] 3.383] 2.962 0,45 7.826 1,48 0,19 0,38 2 0 2| 2 20 | 7.839] 4.180] 3.659 0,45 9.669 1,82 0,23 0,47 2 1 2| 2
21 16.519] 3.468| 3.051 0,45 8.045 1,52 0,20 0,39 2 0 2| 2 21 18.053| 4.284| 3.769 0,45 9.938 1,87 0,24 0,48 2 1 2| 2
22 16.697| 3.555| 3.142 0,45 8.268 1,56 0,20 0,40 2 0 2| 2 22 | 8.273| 4.391| 3.882 0,45 10.214 1,93 0,25 0,50 2 1 2| 2
23 1 6.879| 3.643] 3.236 0,45 8.497 1,60 0,21 0,41 2 1 2| 2 23 18.499| 4.501] 3.998 0,45 10.498 1,98 0,26 0,51 2 1 2| 2
24 17.067) 3.734| 3.333 0,45 8.734 1,65 0,21 0,42 2 1 2| 2 24 18.731| 4.613] 4.118 0,45 10.790 2,03 0,26 0,52 2 1 2| 2
25 |7.261] 3.828| 3.433 0,45 8.978 1,69 0,22 0,44 2 1 2| 2 251 8.971| 4.729| 4.242 0,45 11.092 2,09 0,27 0,54 2 1 2| 2




1.6. Praga 6 km 393,0

Praga de Pedagio Sdo Sebastido do Paraiso

Valores calculados

Valores ajustados totais - cabines

Ano| VOM | VDM | VOM | implantagao | ¥ | Cabines Cabine | cobine |Manuais| Manuais |  Semi-
no| . equivalente . Semi- ” . L i |AVI
pico | leve |pesado AVi total Manuais automatica Automatica |Simples |Reversiveis| automatica

113.484| 1.830| 1.654 0,1 4.311 1,33 0,10 0,05 2 0 2| 2
2 |3.757| 1.951| 1.806 0,16 4.660 1,34 0,11 0,08 2 0 2| 2
3 14.052| 2.080] 1.972 0,21 5.038 1,36 0,12 0,11 2 0 2| 2
4 | 4371 2.217| 2.154 0,26 5.448 1,38 0,13 0,15 2 0 2| 2
5 |4.715| 2.363| 2.352 0,3 5.891 1,41 0,14 0,19 2 0 2| 2
6 |4.892| 2.446| 2446 0,34 6.115 1,38 0,15 0,22 2 0 2| 2
7 15.076] 2.532| 2.544 0,37 6.348 1,37 0,15 0,25 2 0 2| 2
8 |5.266| 2.620| 2.646 0,39 6.589 1,38 0,16 0,28 2 0 2| 2
9 | 5463] 2.712| 2.751 0,41 6.839 1,38 0,17 0,30 2 0 2| 2
10 | 5.668| 2.807| 2.861 0,43 7.099 1,39 0,17 0,33 2 0 2| 2
11 1 5.853| 2.891| 2.962 0,45 7.334 1,38 0,18 0,36 2 0 2| 2
12 1 6.043] 2.978| 3.065 0,45 7.576 1,43 0,18 0,37 2 0 2| 2
13 | 6.240| 3.067| 3.173 0,45 7.827 1,48 0,19 0,38 2 0 2| 2
14 |1 6.443] 3.159| 3.284 0,45 8.085 1,52 0,20 0,39 2 0 2| 2
15 | 6.652| 3.254| 3.398 0,45 8.351 1,57 0,20 0,41 2 1 2| 2
16 | 6.869| 3.352| 3.517 0,45 8.628 1,63 0,21 0,42 2 1 2 2
17 | 7.093| 3.452| 3.641 0,45 8.914 1,68 0,22 0,43 2 1 2 2
18 | 7.324| 3.556| 3.768 0,45 9.208 1,74 0,22 0,45 2 1 2 2
19 | 7.563] 3.663| 3.900 0,45 9.513 1,79 0,23 0,46 2 1 2| 2
20 | 7.808| 3.772| 4.036 0,45 9.826 1,85 0,24 0,48 2 1 2| 2
2118.024| 3.867| 4.157 0,45 10.103 1,91 0,25 0,49 2 1 2| 2
22 | 8.245| 3.963| 4.282 0,45 10.386 1,96 0,25 0,50 2 1 2| 2
2318474 4.063| 4.411 0,45 10.680 2,01 0,26 0,52 2 1 2| 2
24 18.707) 4.164| 4.543 0,45 10.979 2,07 0,27 0,53 2 1 2| 2
25| 8.947| 4.268| 4.679 0,45 11.287 213 0,27 0,55 2 1 2| 2

As necessidades consolidadas de equipamentos serao as seguintes:

Conjuntos de cobranga
Ano Manual Semi- Automatica
automatica

1

2 19 12 12
3 19 12 12
4 19 12 12
5 19 12 12
6 19 12 12
7 19 12 12
8 19 12 12
9 19 12 12
10 19 12 12
11 19 12 12
12 19 12 12
13 19 12 12
14 19 12 12
15 20 12 12
16 21 12 12
17 21 12 12
18 21 12 12
19 21 12 12
20 21 12 12
21 21 12 12
22 23 12 12
23 24 12 12
24 26 12 12
25 26 12 12
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E.2.1. Critérios Adotados

Para dimensionar as futuras pragas de pedagio para o periodo de 25 anos de concessao, sera ne-
cessario projetar as quantidades de veiculos averiguando, inicialmente, as possibilidades de cresci-
mento da demanda em termos gerais, considerando tendéncias e analisando estudos de natureza
econdmica. Na sequéncia, sera necessario também avaliar, independentemente do crescimento das
frotas de veiculos, qual a demanda efetiva nas pragas de pedagio, considerando que parte dos moto-
ristas tenta isentar-se do pagamento, o que esta relacionado a aspectos operacionais da rodovia e

das possibilidades para a ocorréncia das chamadas “fugas”.

O item esta tratado em duas partes, a seguir:
% Crescimento do trafego;

# Aspectos operacionais.

E.2.1.1. Crescimento do Trafego

Nos Ultimos 13 anos a frota brasileira aumentou de 18 para 33 milhdes de veiculos e o Brasil € um

mercado em expansao para a industria automobilistica.

O crescimento do trafego pode ser associado ao crescimento da populagéo e da renda. Assim é que,
por exemplo, os estudos de duplicacdo da BR-116, entre Camaqué e Pelotas, no Rio Grande do Sul,
adotaram uma taxa de crescimento do trafego de 2,99% ao ano, correspondente a evolugéo do PIB
regional entre 1996 e 2000.

Uma prética adotada com certa frequéncia em estudos de tréfego é a definicdo de uma taxa de cres-
cimento a partir de uma série histérica de valores do TDMA ou a associagao direta do comportamen-

to esperado do trafego ao comportamento do produto interno bruto nacional ou regional.
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Assim, 0 modelo matematico mais adequado a representagéo do fendmeno é dado pela seguinte
expressdo: TMDA = (a x b) . P, onde:

& P é o nlmero de anos (1, 2, 3, ...n);

4 aé ointercepto;

4 béiguala 1+ g, sendo g a taxa (geométrica) de crescimento do trafego.

Mas a pergunta basica é: Qual é a certeza sobre o futuro? Os manuais do antigo DNER admitiam
taxas maximas de 4,0% para projeto de rodovias planejadas que atendiam &reas de expanséo agri-
cola, por exemplo, enquanto para as demais rodovias a taxa de crescimento recomendada era de
3,0%. O DAER-RS (Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem do Rio Grande do Sul) tam-
bém adotava a taxa maxima de 3,0%. A literatura sobre o assunto, entretanto, & unénime em consi-
derar que estudos de trafego mais aprofundados e integrados com os parametros de desenvolvimen-

to macro-econdmico podem definir taxas de crescimento mais proximas da realidade.

Por essa razéo é que, no presente caso, a abordagem néo sera atribuida a MG-050 ou cada futuro
posto de pedagio, mas tratada num ambiente de desenvolvimento socio-econdmico de carater na-

cional, mas, principalmente, ligada ao ambiente das Regides Sul e Sudeste do Brasil.

Tal posicionamento deriva do fato de que a rodovia ora em licitagéo influi diretamente na economia
dos Estados de Minas Gerais e Sao Paulo e indiretamente nos Estados da Bahia, Goiés, Rio de Ja-
neiro, Mato Grosso do Sul, envolvendo, entre outros indicadores, a participa¢do majoritaria no:

# Comeércio exterior;

% PIB do Brasil;

# Produgao nacional;

# Mercado consumidor brasileiro.



Outra questéo relevante observada em todos os registros econdémicos é a forte vinculagdo entre as

variaveis: trafego rodoviario e PIB.

No caso das rodovias concessionadas no Estado de S&o Paulo, por exemplo, o volume pedagiado
cresceu 51,8% entre 2000 e 2004. Ja nas rodovias concessionadas do Brasil, 0 volume pedagiado
cresceu 42,5% entre 2000 e 2003, e o volume de veiculos comerciais nas rodovias concessionadas
brasileiras cresceu 50% entre janeiro de 2001 a outubro de 2003, alinhadamente ao crescimento da

producao industrial.

Outros estudos mostram também essa vinculagdo. E mais, ha forte vinculagao entre PIB e investi-

mentos em infra-estrutura econdmica (fransporte, comunicagéo e energia).

Assim € que, por exemplo, de acordo com o New York Metropolitan Transportation Council, Highway
Forecasts: 1980-2015, March, 1988, afirma-se que o crescimento previsto do PIB entre 1985 e 2015,
baseado em cenarios de crescimento baixo, médio e alto, é 81%, 104% e 129%, respectivamente.
Além disso, a quantidade de veiculos utilitarios, de acordo com o New York Metropolitan Transporta-
tion Council, deve crescer mais do que 87% no periodo. Foi também assumido que nao havera ne-
nhuma mudanga nos tamanhos e padrdes de peso dos caminhdes e que nao devera haver nenhuma
mudanca drastica de produtividade dos caminhdes no futuro. Dadas as suposicdes e previsdes ante-
riores, foi calculado que o volume de bens transportado por caminhdes aumentara aproximadamente
90% entre 1985 e 2015.

Ja o trabalho “Infrastructure Development in Korea”, preparado por Jaebong Ro para The PEO Struc-
ture Specialists Meeting Infrastructure Development in the Pacific Region September 23-24, 2002,
Osaka, Japan, ilustra as vinculagdes entre PIB e investimento e PIB com transporte de pessoas e

bens, conforme os graficos apresentados:
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Taxa de Investimento Governamental e PIB

Figure 1= Government Investment Ratio (to GDP) and GDP Growth
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Transportes Internacionais (Pessoas e Bens)

Figure 5= International Transportation (People and Goods)
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Source: Korea Statistical Information System
Mote: Lefi-hand axis indicates one thousand people transported, while the nght axis indicates one
thousand tons of goods transported

Nota: o eixo esquerdo indica pessoas transportadas (x 1.000) e o eixo direito indica bens transporta-
dos ( x 1.000 toneladas)



Muitos estudos provaram empiricamente a relagéo positiva entre infra-estrutura e crescimento eco-
némico na Coréia. Yang (1992) e Kwack (1987) usaram um modelo de regresséo para mostrar que a
competitividade industrial foi debilitada pelo insuficiente investimento em infra-estrutura. Kim (1995 e
1997) também investigou os impactos econdmicos de infra-estrutura por meio de dois modelos dife-
rentes. Nos dois casos foi possivel comprovar que o investimento em infra-estrutura entre 1993 e
1997 geraria um crescimento do PIB e das exportagdes equivalente a 1,7 vezes o volume de recur-

sos investidos.

Corroborando com essa visdo, ha o trabalho da Agéncia de Estatisticas de Transporte do Departa-
mento Norte-Americano de Transporte, publicado em Washington, DC em 1997, que mostra os gas-

tos governamentais com infra-estrutura de transporte, conforme apresentado na figura a seguir:

FIGURE 6.
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SOURCE: U5, |:IIZ"|ZI.-'|I|.IIIIZ"I1|. ol |I.-'|IT:'-|ZIIZII|..-'||.[]I. Buraau of |I.-1II‘:'-|ZIIZII|..-1|.IIZII1 Slatistics,
Mational Transpartation Statistics 1997 (Washinglon, DC: December 199E),

O transporte influencia todas as faces de nossa vida econémica. Infelizmente, nenhum dos indicado-
res econdmicos disponiveis atualmente captura completamente a rica interagéo entre transporte e
economia, ou mede, em toda a sua amplitude, como o transporte impulsiona a atividade econémica.
A melhor forma de destacar o papel do transporte na economia é mostrar sua participagao na forma-
¢ao do PIB, sob o enfoque da demanda. A demanda final relacionada ao transporte pode ser definida

como o valor de todos os bens transportados, os investimentos em transportes relacionados a servi-
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Gos, e inclui os gastos do consumidor, despesas do governo, investimentos e exportagdes liquidas.
Por essa medida, a participagdo do transporte, como uma parte de PIB, permaneceu ligeiramente
abaixo de 11% desde 1989. Contribuiu com US$ 777,2 bilhdes para a conformagéo do PIB de US$
7,25 trilhdo em 1995. A parcela do transporte no PIB esteve relativamente constante, enquanto a
atividade de transporte aumentou significativamente. Em resumo, nos ultimos anos o transporte mo-

veu mais bens e pessoas sem consumir mais recursos.

Por fim, a Section 1: The Effects of Forecasting Assumptions, do Working Paper 3 do National Trans-
port Model - England Departament of Transport, mostra o relacionamento entre trafego, PIB e pregos

do petroleo.
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Considerando que os vinculos entre crescimento do trafego, investimento em infra-estrutura econé-

mica, frota de veiculos e o PIB séo efetivamente fortes, resta buscar as melhores proje¢oes dessas
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variaveis para o periodo de concessao, que transmitam seguranca de que as estimativas de cresci-

mento do tréfego sdo defensaveis e se sustentaréo.
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Nesse sentido, pode-se utilizar como base os seguintes trabalhos:
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“ Fornecimento de Instrumentos de Avaliagdo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa Acopladas a

[t

uma Matriz Energética - Relatorio Final - Resumo Executivo, publicado na Revista Economia e

n T T T T T T L} L]

Energia n° 29 Nov-Dez/2001, que afirma que o crescimento médio projetado do PIB € de cerca 1990 1950 1960 1970 1980 1%30 2000 2010 2020
de 3,3% ao ano no periodo 2000/2020. Esse cenario, cujo crescimento pode parecer modesto,
supde acdes corretivas para estimulo ao investimento produtivo. A taxa de poupanca interna é Valores Historicos e Projegao do PIB no Cenario de Referéncia Adotado
significativamente superior & atual, mas compativel com a tendéncia historica anterior a 1994.

Maior crescimento s6 parece possivel com mudangas profundas na estratégia produtiva com for- % “International Energy Outlook 2005 (IEO2005)", que abrange trés cenarios macro-econdmicos

tes ganhos na capacidade de investir e/ou na produtividade de capital. internacionais, para o periodo 2002-2025, denominados de referéncia, alto e baixo e desagrega-
dos por varias regides e paises. Pela importancia, a anélise desse documento segmenta o mun-
do em trés grupos de paises, industrializados, em desenvolvimento e em estruturagdo, com al-
gumas consideragdes sobre o Brasil. Com alguns ajustes, a andlise considera 2002 como 0 ano
base. No cenario de referéncia, o PIB mundial cresce a 3,0% ao ano no periodo 2002-2025, um
pouco inferior ao crescimento histérico de 3,1% aa do periodo 1970-2000. Os paises industriali-
zados crescem 2,6%, os paises em desenvolvimento 4,4% e os paises em estruturagéo 5,1%.
Os cenarios alto e baixo se afastam entre 1 e 2 pontos percentuais das taxas de crescimento do
cenario de referéncia, dependendo da regido ou pais. Para o Brasil, & previsto um crescimento

de 3,8%, um pouco inferior aos 3,9% previstos para o conjunto da América Central e do Sul.



Deve-se observar, contudo, que a Regido Sudeste do Brasil, envolvida no presente processo de con-
cessdes rodovidrias, caracteriza-se como regido bastante industrializada, e nesse caso, a taxa de

crescimento do PIB seria a de 2,6% indicados para os paises industrializados.

Assim, no presente estudo, pode-se trabalhar com valores limites de crescimento do PIB entre 2,6%
e 5,1%, considerando os cenarios referenciais, como sugere o trabalho do England Departament of
Transport, e, de acordo com a composic¢éo de trafego, valores diferentes para o crescimento de au-
tomdveis e caminhdes de acordo com a posi¢ao e fungdo da rodovia e do contexto regional em que

ela esta inserida.

No caso presente, pode-se adotar, conservadoramente, uma taxa de crescimento constante de 2,6%
(a mais baixa) para os automoveis e a taxa média entre os limites méximo e minimo, de 3,8% para
o0s veiculos comerciais, isto pelo menos até o ano 10 da concessdo. Além desse periodo, pode-se
trabalhar com taxas maiores, tais como 3,2% para automéveis e 4,3% para os veiculos comerciais,

taxas essas ainda dentro da faixa de consenso para o Brasil, de crescimento entre 2,6% e 5,1%.

E.2.1.2. Aspectos Operacionais

Incorporando o crescimento da demanda com base nas taxas expostas anteriormente, € possivel
consolidar a projecdo do TDMA de 2006 a 2030 para autos, 6nibus, caminhdes e total de veiculos,

para cada futura praga de pedagio.

Os TDMAs considerados para as pragas de pedagio serdo os relativos aos segmentos correspon-
dentes, de tal sorte que:
4 A praga de pedagio denominada Azurita, que sera implantada no km 75,60, portanto, pertence

ao segmento homogéneo 2;

80

4 A praga de pedagio denominada Corrego das Colheres, que sera implantada no km 139,50, por-
tanto, pertence ao segmento homogéneo 7;

4 A praga de pedagio denominada Formiga, que sera implantada no km 210,00, portanto, pertence
ao segmento homogéneo 9;

4 A praga de pedagio denominada Capitélio/Furnas, que sera implantada no km 274,70, portanto,
pertence ao segmento homogéneo 11;

4 A praga de pedagio denominada Rio Conquista, que sera implantada -se no km 335,50, portanto,
pertence ao segmento homogéneo 14;

# A praga de pedagio denominada S&o Sebastido do Paraiso, que sera implantada no km 393,00,

portanto, pertence ao segmento homogéneo 18.

A partir desse esclarecimento, esta mostrada a seguir a tabela 4, relativa aos volumes de trafego por

praca de pedéagio.

Tabela 4 - Volumes de Trafego por Praga de Pedagio - 2005

Quantidades de veiculos
Praga de Pedagio . Tipo de vglculos TDMA
Passeio Coletivo Carga

Azurita 5.450 401 1.486 7.336
Corrego das Colheres 4.646 230 1.337 6.213
Formiga 2.159 135 1.184 3.479
Capitolio/Furnas 2.418 96 944 3.458
Rio Conquista 4.894 222 1.687 6.803
S&o Sebastido do Paraiso 2.798 117 1.326 4.241

E.2.1.3. Analise de Fugas e Impedancia sobre o Trafego

A analise de fugas do pagamento do pedagio requereria uma ampla exploragdo local de alternativas
de percurso, além de investigagdo em outras rodovias estaduais e federais, e também em vias muni-
cipais e até caminhos n3o oficiais, mesmo em propriedades particulares. E razoavel, contudo, consi-
derando as dificuldades de uma investigagao exaustiva, estimar, a partir do conhecimento de campo
as condigbes das fugas, bem como a sua quantificagdo. Outra analise habitual decorre de pesquisas




do tipo “Origem/Destino”, especialmente elaboradas para este fim, porém este recurso nao foi dispo-

nibilizado.

Sendo assim, no caso da MG-050 as analises se atém as possibilidades de fuga detectadas no cam-

po que s&o as seguintes:

4 Praga de Pedagio Azurita — existe a possibilidade de fuga pela BR-262 e pela BR-381que aces-
sam a MG-431 que conduz a ltalna, sem passar pela praca de pedagio. Ambas rodovias séo
bastante proximas, contudo, séo rodovias que estdo em processo de concessao, 0 que implica
em cobranga de pedagio também. Na medida, que estas sejam pedagiadas cessa a vantagem e
desaparecem como rota de fuga. A possibilidade de fuga sé deve ser considerada para o ano 1
da concessao em pauta.

% Praca de Pedagio Corrego das Colheres — localizada préximo de Divindpolis, esta praca sé pode
ser evitada pelo uso de rodovias estaduais tais como a MG-164 e MG-260 ambas articuladas
com a BR- 494 que passa por Divindpolis. Estas rodovias s&o aceitaveis como rota de fuga para
o caso de fugas de curta distancia, ou seja, implicam em conhecimento profundo da regido pelos
motoristas. A parcela aplicavel a esta situagdo deve ser minima frente ao todo do tréfego na MG-
050.

4 Praga de Pedagio Formiga — em termos de rodovias préximas que facilitem a fuga, esta praga é
a que oferece mais possibilidades, uma vez que € circundada de perto pela MG-439 e pela BR-
354. A situacgao favoravel se restringe porém ao publico das localidades de Formiga, Arcos, Pa-
ins e Pimenta. Para o trafego de média e longa distancia que é o dominante na MG-050 esta
possibilidade passa despercebida.

4 Praga de Pedagio Capitdlio/Furnas — ndo ha rotas alternativas a considerar no caso desta praga

de pedagio.
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4 Praca de Pedagio Rio Conquista — ndo ha rotas alternativas a considerar no caso desta praga de
pedagio.
4 Praca de Pedagio Sdo Sebastido do Paraiso — ndo ha rotas alternativas a considerar no caso

desta praga de pedagio.

Como foi dito ha possibilidades de fuga nas trés pracas de pedagio mais préximas de Belo Horizon-
te, porém por motivos diversos, como ja exposto, deve ser minima a consideragdo de uma taxa de
fuga aplicavel. Para efeito das analises de trafego e das projecdes da demanda nas pragas de peda-

gio, ndo foram utilizadas taxas de fuga.

Para as analises contabeis e montantes das receitas as inclusdes de tais taxas poderiam repercutir
em algum decréscimo de ganhos, contudo, s&o valores pouco significativos para a avaliagdo econé-
mica- financeira do empreendimento. Neste sentido, para compatibilizar os volumes de trafegos utili-
zados nas andlises técnicas de trafego e utilizar as mesmas quantificagcbes de veiculos para as ana-

lises financeiras, optou-se por desconsiderar as eventuais fugas.

E.2.1.4. Projecoes de Trafego

Na sequéncia, estdo apresentadas as tabelas de proje¢do dos TDMAs por praga de pedagio, mos-

trando as taxas de crescimento utilizadas.



Tabela 5 - Projegao dos Volumes de Trafego na Praga de Pedagio Azurita
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Ano

2005

2006

2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 [ 2030
Quantidade de Veiculos - Passeio | 5.450 | 5.592 [ 5.737 [ 5.886 | 6.039 | 6.196 | 6.357 | 6.523 | 6.692 | 6.866 [ 7.045( 7.228 | 7.459| 7.698| 7.944( 8.199| 8.461| 8.732| 9.011{ 9.299| 9.597 | 9.904 | 10.221 [ 10.548 | 10.886 | 11.234
Taxa de Crescimento (%) 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26 26[ 26| 26| 26 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Quantidade de Veiculos - Coletivos [ 401| 416 432| 448| 466 483| 502 521| 540| 561| 582| 604 630 657| 686| 715 746] 778 812| 846| 883[ 921 960| 1.002[ 1.045| 1.090
Taxa de Crescimento (%) 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38 38| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
Quantidade de Veiculos - Carga [1.486 | 1.542 [ 1.601 [1.662 | 1.725[1.791]1.859 [ 1.929 [ 2.003 | 2.079 [2.158 | 2.240| 2.336 [ 2.436| 2.541| 2.650 [ 2.764| 2.883| 3.007 [ 3.137| 3.272| 3.412| 3.559| 3.712| 3.872( 4.038
Taxa de Crescimento (%) 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38| 38 38| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
Total 7.336 [ 7.550(7.7707.997 | 8.230 | 8.470 [ 8.718 [ 8.973 [ 9.235 | 9.506 | 9.785 | 10.072 [ 10.426 [ 10.792 [ 11.171 | 11.564 | 11.971 | 12.393 [ 12.830 [ 13.282 [ 13.751 | 14.237 | 14.740 | 15.262 | 15.802 [ 16.362

Tabela 6 - Projegdo dos Volumes de Trafego na Praca de Pedagio Cérrego das Colheres
Ano 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 [ 2028 | 2029 | 2030
Quantidade de Veiculos - Passeio | 4.646 | 4.767 | 4.891]5.018 | 5.148 | 5.282 | 5.420 | 5.560 | 5.705 | 5.853 | 6.006 | 6.162 | 6.359 | 6.562 | 6.772 | 6.989| 7.213| 7.444| 7.682| 7.928| 8.181| 8.443| 8.713| 8.992| 9.280( 9.577
Taxa de Crescimento (%) 26| 26| 26 26| 26] 26 26| 26| 26 26| 26| 32| 32| 32| 32| 32 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Quantidade de Veiculos - Coletivos | 230 | 239 248| 257 267 277 288| 299| 310| 322 334| 347 362| 377( 393| 410 428 446 465 485 506 528 551 575 599 625
Taxa de Crescimento (%) 381 38| 38 38| 38| 38 38| 38| 38| 38| 38 43| 43| 43 43| 43 43 4,3 43 4,3 4,3 43 4,3 43 4,3 4,3
Quantidade de Veiculos - Carga [ 1.337 ] 1.388 [ 1.441]1.495 | 1.552 [ 1.611] 1.672 [ 1.736 | 1.802 | 1.870 [ 1.941] 2.015[2.102 | 2.192 | 2.286 | 2.385| 2.487| 2.594 | 2.706| 2.822| 2.943( 3.070| 3.202| 3.340| 3.483[ 3.633
Taxa de Crescimento (%) 381 38| 38 38| 38| 38 38| 38| 38| 38| 38 43| 43| 43 43| 43 4,3 4,3 43 4,3 4,3 43 4,3 43 4,3 4,3
Total 6.213]6.393 6.579 ] 6.770 | 6.967 | 7.170 | 7.380 | 7.595| 7.817 | 8.045 | 8.281 | 8.523 | 8.822 | 9.132 ) 9.452 | 9.784 | 10.128 | 10.484 | 10.853 | 11.235] 11.631 | 12.041] 12.466 | 12.906 [ 13.362 | 13.835

Tabela 7 - Projegao dos Volumes de Trafego na Praga de Pedagio Formiga

Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Quantidade de Veiculos - Passeio | 2.159 | 2.215| 2.273 [ 2.332 | 2.392| 2.455| 2.518| 2.584 | 2.651 [ 2.720 [ 2.791| 2.863| 2.955| 3.050 | 3.147 | 3.248 | 3.352 [ 3.459 [ 3.570 | 3.684 | 3.802| 3.923 | 4.049 | 4.179( 4.312 | 4.450
Taxa de Crescimento (%) 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 32 32
Quantidade de Veiculos — Coletivos | 135[ 140 145| 151| 157 163| 169 175[ 182| 189| 196| 203| 212 221( 231 241 251| 262| 273| 285| 297| 310 323[ 337| 352 367
Taxa de Crescimento (%) 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 43 43 43 43 43 4,3 43 43 43 43 43 4,3 43 43| 43
Quantidade de Veiculos — Carga | 1.184 [ 1.229 [ 1.276 | 1.324 | 1.374 | 1.427 | 1.481[ 1.537 [ 1.596 | 1.656| 1.719| 1.785| 1.861 | 1.941[ 2.025 [ 2.112 | 2.203 | 2.297 | 2.396 | 2.499 | 2.607 | 2.719 | 2.836 [ 2.958 | 3.085 | 3.217
Taxa de Crescimento (%) 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 43 43 43 43 43 4,3 43 43 43 43 43 4,3 43 43| 43
Total 3.479| 3.584| 3.694 | 3.807 [ 3.924] 4.044| 4.168 | 4.296 | 4.429| 4.565( 4.706 | 4.851] 5.028 | 5.212] 5.403 | 5.600 | 5.806 | 6.018 | 6.239 | 6.468 | 6.706 [ 6.952 | 7.208 | 7.473| 7.749] 8.035




Tabela 8 - Projegao dos Volumes de Trafego na Praga de Pedagio Capitdlio/Furnas
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Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Quantidade de Veiculos — Passeio | 2.418 | 2.481( 2.545| 2.612| 2.679| 2.749] 2.821| 2.894 | 2.969 [ 3.046 | 3.126 { 3.207 | 3.309 | 3.415| 3.525| 3.637 | 3.754 | 3.874 [ 3.998 | 4.126 [ 4.258 | 4.394 | 4.535| 4.680 | 4.830 | 4.984
Taxa de Crescimento (%) 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Quantidade de Veiculos — Coletivos 96| 100 103[ 107] 111] 116 120 125| 129 134 139| 145| 151 157 164| 171] 179 186[ 194 203| 211| 220 230 240| 250| 261
Taxa de Crescimento (%) 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 38 43 43 43| 43| 43| 43 43 43 43] 43 4,3 43 43 43] 43
Quantidade de Veiculos - Carga 944 980 1.017[ 1.056 [ 1.096| 1.138| 1.181[ 1.226 [ 1.272| 1.321] 1.371[ 1.423 | 1.484 | 1.548| 1.614 [ 1.684 | 1.756| 1.832| 1.910 | 1.993 | 2.078 | 2.168 | 2.261 [ 2.358 | 2.459 | 2.565
Taxa de Crescimento (%) 38| 38| 38| 38| 38| 38[ 38 38| 38| 38 38| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
Total 3.458 | 3.560 | 3.666 | 3.775[ 3.887 | 4.002| 4.121 4.244 | 4.371] 4.501| 4.636 [ 4.774 | 4.944 | 5121 5.303 [ 5.492 | 5.689 | 5.892 | 6.103 | 6.321] 6.548 | 6.782| 7.026 [ 7.278| 7.539| 7.810
Tabela 9 - Proje¢do dos Volumes de Trafego na Praga de Pedagio Rio Conquista
Ano 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Quantidade de Veiculos — Passeio | 4.894 | 5.021 | 5.152 ] 5.286 | 5.423 | 5.564 | 5.709 | 5.857 | 6.010 | 6.166 | 6.326 [ 6.491 6.698 | 6.913| 7.134[ 7.362| 7.598| 7.841( 8.092| 8.351| 8.618| 8.894| 9.178| 9.472| 9.775]10.088
Taxa de Crescimento (%) 26 26 26] 26| 26| 26| 26 26 26] 26| 26| 32| 32 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Quantidade de Veiculos — Coletivos | 222 230| 239] 248 258| 268 278| 288| 299| 311 322| 335( 349 364 380 396 413 431 449 469 489 510 532 555 578 603
Taxa de Crescimento (%) 38| 38| 38 38| 38] 38| 38| 38 38 38| 38| 43| 43 43 4,3 4,3 43 43 4,3 4,3 43 4,3 4,3 4,3 43 4,3
Quantidade de Veiculos — Carga | 1.687 [ 1.751]1.818 | 1.887 [ 1.958 | 2.033 [ 2.110 2.190 [ 2.273 | 2.360 [ 2.450 | 2.543 | 2.652 | 2.766| 2.885| 3.009 | 3.138| 3.273| 3.414[ 3.561| 3.714| 3.874[ 4.040| 4.214| 4.395[ 4.584
Taxa de Crescimento (%) 38| 38| 38 38| 38] 38| 38| 38 38 38| 38| 43| 43 43 4,3 4,3 43 43 4,3 4,3 43 4,3 4,3 4,3 43 4,3
Total 6.803]7.003]7.209] 7.421] 7.639| 7.865 ] 8.097 | 8.336 | 8.582 | 8.836 | 9.098 | 9.368 | 9.699 | 10.043 | 10.398 [ 10.767 | 11.149 | 11.545 | 11.955 | 12.380 [ 12.821 | 13.277 | 13.750 | 14.241 | 14.749 [ 15.275
Tabela 10 - Projegao dos Volumes de Trafego na Praca de Pedagio Sao Sebastido do Paraiso

Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Quantidade de Veiculos - Passeio | 2.798 | 2.871( 2.945] 3.022 | 3.101 | 3.181] 3.264 [ 3.349 | 3.436 | 3.525[ 3.617| 3.711 3.830 | 3.952| 4.079 [ 4.200 | 4.344 | 4.483 | 4.626 | 4.774 | 4.927| 5.085 | 5.247 | 5.415| 5.589 [ 5.767
Taxa de Crescimento (%) 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 32 32
Quantidade de Veiculos - Coletivos 117 121 126] 131 136] 141| 146[ 152 158| 164 170 176] 184| 192 200 209| 218| 227| 237| 247| 258| 269[ 280 292 305| 318
Taxa de Crescimento (%) 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 43 43 43 43 43 4,3 43 43 43 43 43 4,3 43 43| 43
Quantidade de Veiculos - Carga | 1.326 | 1.376 [ 1.429 | 1.483| 1.539| 1.598 | 1.659 | 1.722 [ 1.787| 1.855| 1.925| 1.999 | 2.084 | 2.174 [ 2.268 [ 2.365 | 2.467 | 2.573| 2.684 | 2.799| 2.919| 3.045[ 3.176 [ 3.312 | 3.455 3.603
Taxa de Crescimento (%) 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 43 43 43 43 43 4,3 43 43 43 43 43 4,3 43 43| 43
Total 4.241] 4.369| 4.500 | 4.636 ] 4.776] 4.920 | 5.069 | 5.222| 5.380 | 5.544 | 5.712| 5.886| 6.098 | 6.318 | 6.546 | 6.783 | 7.028 | 7.283 [ 7.547] 7.820 | 8.104 { 8.398 | 8.703 | 9.020 | 9.348] 9.689




E.2.2. Projetos Basicos das Pracas de Pedagio

Seréo construidas seis pragas de pedagio ao longo do trecho a ser concessionado, cuja localizagao
foi indicada no item E.2.

Para o desenvolvimento dos projetos de implanta¢éo das pragas de pedégio, a LICITANTE levou em

consideragdo algumas caracteristicas especificas que condicionaram o arranjo geral das mesmas.

Dentre tais caracteristicas, podem ser citadas:

“ Localizagao efetiva: posicionadas pelo proprio DER/MG;

< Numero de cabines: definidas pelos estudos de trafego;

4 Tracado das pistas: todas as pragas serdo implantadas em trechos de pistas tangentes, facilitan-
do a sua identificacdo pelos usuarios. Os perfis verticais existentes nos locais de implantacéo
séo inferiores a 6%;

4 Uso e ocupacdo da faixa lindeira: a faixa de dominio estara livre e desimpedida de construgdes.
a) Projetos funcionais

O desenvolvimento dos anteprojetos das pragas de pedagio foi condicionado por determinadas pre-

missas que influenciaram o dimensionamento das areas envolvidas:

% Numero de cabines suficiente para proporcionar um nivel de servigo satisfatorio e adequado, de
acordo com o crescimento do trafego durante o periodo da concessao;

“ Trés tipos de sistema de cobranga por sentido: com pistas para a cobranga com AVI, com pistas

para a cobranga manual e com pistas para cobranga manual e semi-automatica;

&

Angulo de abertura das pistas adequado ao volume de trafego:
< Distancia entre os eixos de pistas manuais, semi-automaticas e AVl igual a 5,40 m e de 8,00 m

para pista livre.
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As pragas terdo caracteristicas funcionais semelhantes entre si: areas de aproximacao e afastamen-
to, uma area central para efetuar a cobranga das tarifas, e uma area lateral, onde sera construido o

prédio da administracdo e operagao da praga, subestacdo e caixa d’agua elevada.

N&o sera executado tunel de ligagdo entre as cabines e o prédio. As ilhas sobre as quais seréo insta-
ladas as cabines de cobranga terdo dimensdes de 2,00 m x 30,00 m. As cabines de cobranga serdo
de elementos pré-moldados de concreto ou de estruturas metélicas, e terdo dimensdes de 1,36 m x
3,85m x 2,35 m.

A cobertura sobre as cabines tera 15,20 m de largura e comprimento variando de acordo com o nu-
mero de cabines. Em todos os casos, a altura livre de passagem sera de 6,00 m.

Os prédios das pragas situar-se-do paralelamente ao eixo das pistas de cobranga, a uma distancia
de 20,00 m da ultima linha separadora, com dimensdes de 14,00 m por 36,45 m, em um Unico pavi-

mento térreo.

Os prédios administrativos das pragas de pedagio terdo 2 pavimentos e desenvolver-se-ao através
de melhor distribuigéo de seus componentes dentro de sua planta baixa. A partir de um hall central,
ligado ao acesso principal do prédio, poder-se-a alcangar as areas de apoio aos funcionarios, no pa-
vimento térreo e a area administrativa/operacional no piso superior. A sala do controle da praga loca-
lizar-se-a no 2° pavimento, no centro do prédio, voltadas ao conjunto de cabines da praga, possibili-

tando total acesso visual.

O programa de arquitetura para as instalagdes do prédio da administragcdo das pragas de pedagio
esta descrito a seguir:
4 Area de apoio aos funcionarios:

= Copalrefeitorio;



= Vestiario e banheiro feminino;
= Vestiario e banheiro masculino.
% Hall;
< Area administrativa / operacional:
= Sala de controle da praga;
= Sala de reunido;
= Tesouraria;
»  Cofre;

= (Garagem de seguranga.
O pavimento das pracas e das vias internas de circula¢do sera do tipo flexivel, com exce¢édo da area
de cobranga, que tera pavimentagéo rigida de concreto numa extensao de 30,00 m para cada lado

do eixo das cabines.

As pragas serao dotadas dos dispositivos de seguranga e dos elementos de sinalizagdo necessarios

a informacao, conforto e seguranca dos usuarios.

b) Especificagdes construtivas

As principais caracteristicas construtivas das pragas estdo descritas a seguir.

b.1) Area de cobranca das tarifas

Nesse local estardo as instalagdes que ocupardo a area central da pracga e terdo a fungéo de prote-

ger as cabines onde serao realizadas as cobrancas das tarifas. Tera as seguintes caracteristicas:
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# Infra-estrutura: tubulées ou estacas pré-moldadas, dependendo das condi¢des geotécnicas do
solo; blocos de concreto armado para coroamento das estacas e vigas baldrame moldadas “in
loco”;

# Meso-estrutura: pilares metélicos de secao retangular, com orificio central para escoamento de

aguas pluviais;

+

Superestrutura: vigas trelicadas em ago; serdo dimensionadas para o apoio da cobertura. O a-
poio das vigas sobre os pilares sera feito através de parafusos e soldas;

Telhado: telhas metalicas fixadas sobre as vigas metélicas;

[Ihas: executadas em concreto armado convencional;

Cabines de cobranga: painéis leves pré-moldados de concreto;

& & & &

Esquadrias metalicas: caixilho de aluminio anodizado para portas e janelas das cabines de co-

branca.

b.2) Prédio de administracao

4 Infra-estrutura: sapatas, vigas-baldrame de concreto armado e estacas pré-moldadas, depen-
dendo das condicdes geotécnicas do solo;

4 Meso-estrutura e superestrutura: pilares e vigas de concreto armado moldado no local, e lajes
pré-moldadas de concreto. Todas essas pegas terdo dimensdes que serdo determinadas no céal-
culo estrutural. A caixa d’agua tera estrutura em anéis pré-moldados de concreto;

& Alvenaria: blocos de concreto simples, fabricados de acordo com as especificagdes NBR-
7184/82, NBR-7171/81 e NBR-6136/80, unidos com argamassa de cimento, cal e areia. Sobre os
vaos de portas e janelas serdo executadas vergas, utilizando-se blocos tipo canaleta preenchi-
dos com concreto;

4 Revestimentos: as paredes externas receberao revestimento argamassado de chapisco, embogo
e reboco, sobre 0s quais sera aplicada pintura latex. As paredes internas terdo o mesmo trata-

mento, com excegdo dos sanitarios e copa, onde serdo aplicados azulejos;



4 Pisos: Internamente, os pisos serdo revestidos com revestimento vinilico e nos sanitarios e copa
com ladrilhos cerdmicos. Nos pavimentos térreos sera executado contrapiso de concreto magro
com espessura de 5 cm, antes da aplicagao dos pisos;

4 Esquadrias: serdo utilizados batentes, guarni¢oes e folhas de cedro para as portas internas. Nos
sanitarios, copa e subestacdo serdo instaladas janelas metélicas tipo basculante e janelas de
correr para todos os demais ambientes. Também serdo metélicas as portas externas. Seréo co-
locados vidros tipo fantasia, canelados, nos sanitarios, copa e subestacéo, e vidros lisos em to-
dos os demais caixilhos;

4 |nstalagdes hidraulicas: a agua sera fornecida pela concessionaria local e armazenada na caixa
d’agua elevada. Caso isso ndo seja possivel, serdo perfurados pogos artesianos. A distribui¢do
de agua fria sera feita por meio de tubulagdes e conexdes de PVC rigido e estaré de acordo com
a NB-92/80 e a NBR-5626, a rede de agua quente sera de tubos e conexdes de cobre e obede-
cera a norma NBR-7198 e a rede coletora de esgotos sera de PVC rigido, com didmetro minimo
de 4”, conforme a NB-19 da ABNT, com caixas de passagem nas derivacdes e caixas de gordura
na copa. Os efluentes serdo encaminhados a rede publica local ou a fossas sépticas com sumi-
douros;

% Instalagbes elétricas: serdo executadas de acordo com as exigéncias da companhia concessio-
naria local. A entrada de energia em alta tenséo sera de 13,80 kV na subestagao transformadora
e distribuida em 220/127 V. As instalagOes seréo feitas com eletrodutos rigidos, caixas e quadros
aparentes. O projeto das instalagdes elétricas de baixa tenséo estara de acordo com a norma
NBR-5410 da ABNT, com as prescri¢des para instalagdo da NB-3 e, para a subestagao trans-

formadora, sera obedecida a norma NB-79 da ABNT.
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E.2.3. Equipes - Composicao e Dimensionamento

Em cada turno, a superviséo geral das atividades da praca ficara sob responsabilidade do controla-
dor de praga, que contard com uma equipe formada por um tesoureiro, um auxiliar de pista e um
conjunto de arrecadadores. No turno de maior movimento, haverd ainda um ajudante de servigos

gerais.
a) Dimensionamento

As equipes se revezardo em trés turnos de oito horas, numa escala de seis dias de trabalho por dois
de descanso. Para que a operagdo ocorra sem perda de continuidade, seré necessario prever adi-
cionais para cobertura do descanso, de férias e de eventuais auséncias. Para tanto, foi adotado o
critério detalhado no item 1.3, que resultou numa necessidade de 4,43 pessoas por vaga para cober-

tura dos trés turnos.

No caso particular dos arrecadadores, o dimensionamento foi feito considerando-se um arrecadador
por cabine, conforme cronograma consolidado, considerando-se a seguinte composi¢do de pessoal
em cada turno:

4 Dois turnos com 100% do efetivo dimensionado;

# Um turno (madrugada) com uma cabine manual e uma AVI por sentido.

Aplicando-se esses critérios, as necessidades de pessoal seréo as seguintes:

Por praga por

Fungao Total por turno Total

turno
Controlador de praga 1 6 27
Tesoureiro 1 6 27
Auxiliar de pista 1 6 27
Ajudante de servigos gerais (um turno) 1 6 6




As necessidades de arrecadadores serao as seguintes:

Ano Arrecadadores
1 66
2 66
3 66
4 66
5 66
6 66
7 66
8 66
9 66
10 66
11 66
12 66
13 66
14 66
15 66
16 66
17 66
18 66
19 66
20 74
21 80
22 83
23 83
24 83
25 83
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b) Atribuicoes

b.1) Controlador de praga

Séo atribui¢des do controlador de praga:

+

4.7

{_I_}

Receber o servico do seu antecessor e verificar as condi¢des gerais da praca e do fluxo de trafe-
go, quando solicitado;

Manter relagdes cordiais e de respeito com os funcionarios que estiverem sob sua lideranga, vi-
sando sempre 0 bom andamento dos servicos;

Permanecer em seu posto de servigo até a chegada do seu substituto;

Acionar o CCO para as devidas providéncias, em caso de qualquer emergéncia;

Orientar e disciplinar seus subordinados quanto as rotinas de servigos pertinentes a operacao de
pedagio;

Fiscalizar os equipamentos aferidores da arrecadacéo, através dos fechamentos diarios dos tur-
nos, bem como acompanhar o desempenho dos equipamentos auxiliares;

Analisar, diariamente, os relatérios de ocorréncia;

Controlar a programagao de férias e a assiduidade dos integrantes da equipe;

Instruir seus subordinados sobre novas orientagdes da geréncia de operagdes de pedagio;
Fiscalizar e disciplinar os servigos de arrecadacao;

Zelar pela seguranca da praga de pedagio;

Prestar atendimento aos usuarios sempre que necessario;

Anotar no formulario denominado “boletim de ocorréncia de pedagio” — OP a presenga de todos
os funcionarios, evasoes, retorno, permanéncia da PRE (nimero da viatura, nome do policial e
horario de permanéncia) e toda e qualquer ocorréncia havida durante o turno;

Verificar as condi¢des aparentes dos tapetes detectores de eixos e de rodagem dupla, providen-

ciando para que sejam limpos pelo menos 2 (duas) vezes em seu turno;



Orientar os arrecadadores quanto a distribuicdo de panfletos, folhetos, informativos diversos,

material publicitario e outros, fiscalizando nas cabines o cumprimento da tarefa;

Efetuar o encerramento da pista auxiliar, e preencher o “relatorio mensal da pista auxiliar e eva-

sOes”;

Determinar quantas e quais cabines deverao ser abertas no préximo turno, designar os malotes

para os arrecadadores e preparar as escalas;

Controlar o tamanho da fila de veiculos na praga de pedagio, conforme determina o edital de lici-

tacdo, solicitando a abertura de mais cabines, quando assim a situagao exigir;

Estar atento para possiveis panes nos equipamentos das pistas de arrecadagéo e para as condi-

¢Oes gerais da sinaliza¢do da praga de pedagio;

Fiscalizar a liberagao de veiculos que se utilizarem a pista auxiliar; atender pessoalmente a ca-

sos ndo procedentes ou dubios, solicitando que o mesmo efetue o pagamento; efetuar a libera-

¢ao do veiculo através do terminal existente na pista livre; e fiscalizar a liberagéo de veiculos ndo

habilitados que se utilizarem a pista de cobranga automatica;

Solicitar a presenga da PRE na praga de pedégio nas seguintes situages:

= Em caso de acidente envolvendo veiculos, para que seja elaborado o RAT - relatério de aci-
dente de transito, e havendo danos ao patriménio, fotografar o local para ilustrar o relatorio a
ser elaborado;

= Quando o usuario apresentar uma cédula, moeda, cartdo ou cupom duvidoso;

= Quando o usuério ndo possuir moeda corrente, cartdo magnético, cupom ou cheque, e se re-

cusar a retornar.
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b.2) Tesoureiro

Séo atribuicdes do tesoureiro:

&
%

‘:_I_:‘

Efetuar a verificagdo do numerario do cofre;

Receber 0 servigo do seu antecessor, inteirando-se das ocorréncias e/ou novas ordens, se hou-
ver; receber ainda as chaves originais da caixa-forte, as chaves originais da porta externa do al-
¢apao da caixa-forte e as chaves da porta de acesso da sala financeira;

Efetuar a conferéncia do numerario a ser utilizado como fundo de reserva; apds a conferéncia,
assinar o formulario do movimento da reserva, confirmando o numerario do cofre;

Efetuar a entrega do troco de inicio de turno para cada arrecadador;

Receber os relatdrios preenchidos pelos arrecadadores, apos os mesmos terem efetuado os lan-
¢amentos do turno;

Acompanhar o fechamento do movimento arrecadado pelos arrecadadores e compara-lo com o
relatorio devidamente preenchido e assinado.

Trocar o numerario arrecadado pelos arrecadadores por numerario em notas graudas de igual
valor total, mantendo no fundo de reserva o numerario nas denominagdes e quantidades sufici-
ente para compor o troco de todos os arrecadadores para pelo menos o dia seguinte;

Depositar o numerario que foi recebido dos arrecadadores para efetuar o troco no fundo da re-
serva, e conferir novamente o cofre, certificando-se que o mesmo esta com os valores corretos;
Acompanhar os arrecadadores na colocagdo dos numerarios no malote apds as conferéncias,,
lacrando-os e colocando-o0s na caixa-forte;

Comunicar verbalmente e por escrito a supervisao quaisquer anormalidades constatadas na pra-
¢a de pedagio;

Lancar no formulario "movimento da reserva” os dados necessarios do arrecadador, para poder
iniciar o préximo turno, bem como o nome do conferente que assumira o turno;

Providenciar dotagao de troco e abastecer as cabines de arrecadagdo com o troco necessario e

sempre que solicitado;



< Efetuar sangrias dos valores durante o turno, mantendo o minimo necessario de numerario nas
cabines;

% Proibir terminantemente a permanéncia de pessoas estranhas a area, na sala financeira;

< Preparar todos os formularios do seu turno, contendo os nomes e nimeros dos arrecadadores,
numero dos malotes, nimero dos lacres e nimero das cabines para serem completados, no final
do turno, com os valores arrecadados;

< Efetuar os langcamentos no computador dos seguintes relatorios:
®  Movimento da reserva;
= Prestagdo de contas da arrecadacao.

< Proibir a entrada e saida de funcionarios ou visitantes na sala da tesouraria, durante a perma-
néncia do carro-forte.

b.3) Arrecadador

Séo atribuigdes do arrecadador no inicio do turno de servigo:

+

_%.
..E_

&

Apanhar o malote correspondente, assinar o comprovante de recebimento de numerario para
troco e conferir o recebido, para iniciar o turno; preparar a gaveta com o numerario para troco,
acondicionando-o por padrdes de cédulas e moedas, juntamente com uma prancheta e um bole-
tim de ocorréncias de pedéagio financeiro, onde seréo langadas todas as ocorréncias do seu tur-
no: valores em moedas, cédulas e cheques, checando o total arrecadado;

Dirigir-se a cabine designada e proceder da seguinte maneira:

Verificar as condi¢Oes gerais da cabine de arrecadagao, equipamentos e limpeza; qualquer irre-
gularidade, anotar no boletim e comunicar ao controlador;

Preencher o boletim com os dados possiveis e, durante o turno, completa-lo com as ocorréncias,

quando houver;

4

& &

& ¢
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Na cabine, separar os valores de cédulas e moedas, acondicionando-0s em uma gaveta especi-
fica, passar o cartdo magnético individual de abertura no terminal de pista e solicitar a liberagéo
da pista ao controlador;

Registrar no boletim o horério de abertura da cabine; depois de feita a liberagao pelo controlador,
solicitar ao auxiliar de pista que libere a pista, retirando a cancela manual e os cones;

Classificar o veiculo dentro da respectiva categoria e receber do usuario a tarifa correspondente
a categoria do veiculo, ap6s sua identificagao;

Tratar o usuario com polidez, atengéo e educacao, apds o veiculo parar na cabine;

Distribuir panfletos, folhetos, informativos, materiais publicitarios e outros, em todos os turnos e
para todos os usuarios, conforme orientagéo recebida da geréncia operacional;

Emitir recibo de tarifa, quando solicitado;

Procurar anotar o maximo de dados do veiculo quando houver evaséo, comunicando imediata-
mente ao controlador para que tome as providéncias cabiveis;

Solicitar ao controlador, sempre que achar necessaria, uma coleta de numerario, que devera es-
tar sempre acondicionado e lacrado nos envelopes de lona. A primeira coleta sera sempre o va-
lor do troco que o arrecadador da cabine utilizara para iniciar seu turno; a partir da segunda cole-
ta comegara a contagem como movimento arrecadado;

Solicitar ao controlador, sempre que necessario, numerario trocado.

No final do turno, efetuar a devolugéo do troco (se houver), e resgatar os envelopes de lona das
retiradas pessoais que forem realizadas durante o turno; em seguida, efetuar o langamento no
terminal do computador, efetuando assim o encerramento do malote;

Depois de lacrados os envelopes, mostrar a camera de video durante trés a cinco segundos a-
proximadamente, a uma distancia de dez a quinze centimetros, a fim de que se registre a finali-

zacgéo do fechamento do movimento arrecadado.



b.4) Auxiliar de pista

As atribuigdes do auxiliar de pista sdo as seguintes:

4 Receber o radio HT, verificar suas condigdes e informar a troca ao controlador; verificar as con-

dicdes de uso, operacdo dos equipamentos de sinaliza¢do, alinhamento dos cones e condigdes

da pista de cobranca automatica (EFC);

% Permanecer em frente as “ilhas”, cujas cabines estiverem arrecadando no momento, quando so-

licitado, devendo permanecer sempre de frente ao trafego e a pista de cobranga automatica, pa-

ra auxiliar nas seguintes situagoes:

Fechar e abrir as pistas das cabines, utilizando-se de cones e cancelas, sempre com a auto-
rizacdo do controlador, emitida através do radio HT; somente fechar as pistas apos o sema-
foro da marquise estar vermelho;

Orientar o trafego, direcionando os veiculos para as cabines com menor volume de trafego;
Informar ao controlador no caso da falta de numerario por parte do usuario, para pagamento

da tarifa.

< Adotar sempre uma postura de respeito e cordialidade com os companheiros de servigo € com

0s usuarios, informando ao controlador, imediatamente, todas as ocorréncias que acontecerem.

Quando néo estiver auxiliando nenhuma cabine e nem orientando o trafego, devera permanecer

ao lado da pista livre, sempre atento ao trafego, a pista de cobranga automatica e ao prédio da

administracao.

b.5) Ajudante de servigos gerais

As atribuigdes do ajudante de servigos gerais s&o as seguintes:

4 Executar servigos gerais de limpeza e conservagao das instalagdes e moveis da CONCESSIO-
NARIA;
< Manter limpa a copa, cozinha e instalagdes sanitarias;
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4 Executar servigos de cargas e descargas;
& Executar servigos de copa.
4 Ao término do servigo, guardar em seus respectivos lugares todo e qualquer material de limpeza

e de conservagao que tenham sido usados.

E.2.4. Caracteristicas Técnicas dos Sistemas e Equipa-
mentos

a) Equipamentos das pragas de pedagio
a.1) Equipamentos a serem instalados

Os equipamentos eletrénicos de cobranga a serem instalados estao descritos a seguir:

4 Central de controle: centro de operacgao da praga de pedagio (nivel 2) situada na sala do prédio
da administracdo da praga, onde se efetuara a fiscalizagdo da operagao e onde serdo instalados
0s equipamentos de controle operacional especifico, que serdo os seguintes:

® Servidor de praga: sera um equipamento que centralizara todas as informagdes das pistas e
da praga propriamente dita, e coordenara as tarefas de administragdo de comunicagdes, on-
de sera instalado o software de administragéo da praga, o qual controlara diversas fungdes
comuns a todas as pistas, tais como composi¢do das categorias, horario, tarifas, mensagens
no display e no recibo, além da coleta em tempo real dos dados de todas as pistas em disco
rigido, de forma a possibilitar a geragéo de relatorios de controle;

= “No break” do servidor de praga: sera um equipamento “on line”, utilizado como fonte ininter-
rupta de energia, caso haja falha no servico comercial; também regularizara os picos de cor-
rente que entraréo no servidor de praca, e funcionara como regulador de tenséo; os “no bre-
ak” serdo conectados a rede comercial, e na interrup¢ao dessa, funcionaréo através de bate-

rias com duragdo de no minimo 1 hora;



[Integracao.

Integracao Fisica

Significa concentrar todas as ferramentas e tornar possivel a monitoracdao de todos os
parametros disponiveis em um mesmo ambiente.

O CCO concentra em suas instalagdes as ferramentas para gerenciamento e controle de
sistemas, que permitem monitorar a situacdo operacional da rodovia como Estacdes de Analise de
Trafego, Call Box, Estacdes Meteoroldgicas, Painéis de Mensagem, Controle de Frotas, Pragas de Pedagio,
CFTV, etc.

Integracao Ldgica

Quando os equipamentos envolvidos possuem interfaces compativeis é possivel a Integracao
Logica.

Nesse caso as funcionalidades que integram o sistema interagem entre si permitindo operagoes
automaticas.

== lnteligéncia.derNeg
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Através do conhecimento do "Negocio" Operacdo de Rodovia, determina-se quais informagdes
serdo pertinentes a operacao.

Os dados gerados pelos equipamentos contribuem para o gerenciamento da rodovia quando
transformados em informacoes. Estas informagdes podem ser instantaneas (tempo real) ou
estatisticas (histérico).

Apoio a Decisao :

Dispondo-se de Integracdo Ldgica e Inteligéncia de Negocio opera-se com um sistema de
controle baseado em Regras de Negdcio.

Assim como na Inteligéncia de Negdcio, as regras sdao baseadas no conhecimento de operacado
das rodovias, ajustadas a dinédmica e caracteristicas individuais.

Baseado em regras, o sistema consulta dados em tempo real ou estatisticos e distribui recursos:
visualizagdo de imagens de circuito fechado de TV nos pontos mais criticos, alteragdo de
mensagens nos Painéis ao longo da Rodovia, controle de viaturas de apoio, salvamento e
resgate, auxilio aos operadores na avaliacdo de situagbes geradas pela combinacdo de eventos.
Sem esse sistema, dado o nimero de pontos e informagdes monitoradas, haveria a demanda de
um grande numero de pessoas e recursos de visualizagdo.

Arquitetura do’ Sistema

Armazenamento de dados

Peca fundamental do sistema, ancorando todos os processos.

A utilizacdo da Base de Dados e programacao em linguagem SQL, ferramentas consagradas de
mercado, garantem robustez e flexibilidade ao sistema, além de operacdo extremamente
confiavel.

Funcionalidade

Conhecendo as regras do negdcio, interage com a base de dados e o IHM. Utilizando Servidores
de aplicacdo ASP, Java ou XML, durante as operacbes executadas, funciona como o cérebro do
sistema.



Interface Homem/Maquina - IHM
Permite a interacdao do operador com os recursos desenvolvidos em HTML, Flash, Java, entre
outros, o que possibilita uma operagao simples e intuitiva.

Interface WEB

Sendo a IHM compativel com WEB ¢é possivel a utilizacdo do sistema na Internet. A infra
estrutura da Internet possibilita a utilizagdo do sistema nos locais mais remotos, com garantias
de total controle de acesso e seguranca no envio e recebimento de dados.

Interface Mobile
Compativel com computadores "pocket", essa interface permite que dados, sons e imagens
possam ser coletados fora da central e transmitidos para o sistema através de radio, celular etc.

Todas as Interfaces sobre IP

Utilizando o protocolo de dados equivalente ao da Internet, pode-se contar com as redes de
dados disponiveis, transmitindo dados, sons e imagens para todos os sistemas interligados, com
extrema facilidade.

Replicacao de Dados !

Através de servidores de dados interligam-se varios sistemas permitindo o acesso unificado e a
distribuigdo de informagdes.

Controle de Missoes :

Obtém a localizagdo dos veiculos através do uso do sistema de satélites GPS alocando os
recursos conforme as solicitagdes de chamadas.

Relatorios ]

Utilizando a Base de Dados de Inteligéncia de Negdcios gera-se relatorios diversos com graficos
e textos de atualizagdo dinamica, com a simplicidade de um aplicativo de planilha eletroénica,
como Excel, por exemplo.

Equivale a um Call Center voltado as funcionalidades das rodovias. Permite o registro de
chamadas, provenientes de quaisquer meios (telefone, call box, celular, radio etc.) e seu
encaminhamento, registrando cada etapa, recursos e tempos envolvidos.

Com a utilizacdo da Interface Mobile é possivel a equipe de atendimento completar dados e
colher mais informacgdes (fotos, depoimentos etc.) no local da ocorréncia.

Equipamentos Integraveis

Todos os Equipamentos que possuem Interfaces Compativeis. Exemplos:

¥l Estagbes de Anadlise de Trafego
(®EstacOes Meteoroldgicas

¥ Painéis de Mensagens Variaveis
® Call Box

E CFTV

¥ Controle de Frotas

¥ OCR de Imagens

Transmissao de Dadosihs
¥ Radio

# Satélite

@ Celular

® Cabos

® Fibra Otica
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Terminais de controle: serdo terminais conectados ao servidor de praga que mostrardo em
tempo real as atividades de cada cabine, tais como a classificagéo, o arrecadador que estara
em cada cabine, mensagens de eventos e anomalias, e monitoramento do estado do equi-
pamento (comunicagao, cancela de saida, estado do seméforo de pista);

Terminais de relatorios e configuragbes do sistema: de acordo com o nivel de seguranca a
ser estabelecido para cada funcionario, esses terminais poderdo, entre outras tarefas, emitir
relatorios de trafego, arrecadagao e auditoria, e editar eventuais mensagens de cortesia. O
funcionario em nivel de seguranga mais alto podera habilitar arrecadadores, modificar tarifas
cobradas, alterar parametros da praca;

Impressoras: de tecnologia laser ou jato de tinta, servirdo para imprimir os relatérios emitidos
através dos terminais acima especificados;

Grupo gerador: o grupo gerador tera comando automatico para entrada em operagao, atra-
vés de sensores de entrada da energia e comutagdo automatica, gerando um tempo minimo
de interrupgéo entre uma forma de fornecimento e outra. O tempo de comutagéo entre uma
fonte e outra sera coberto pela energia suprida pelos “no breaks” nesse periodo, ndo haven-
do, normalmente, possibilidade de falha de equipamento por falta de tensé&o;

Terminais de video-auditoria: esses terminais serdo instalados para armazenamento das fo-
tos dos eventos e anomalias ocorridas nas pistas;

Central de interfonia: comunicard com cada cabine em forma individual e por grupos e tera
um aparelho instalado na area de servigo mais préxima;

Central de radio: fard a comunicagao com o CCO através de enlace por radiocomunicagao;
Central de monitoria de video: monitorara as cameras de CFTV a serem instaladas na praga
e realizara o acionamento de eventuais portas elétricas; possuira um mix em que se podera

visualizar mais de uma cdmera ao mesmo tempo.
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4 Equipamentos de cabine: a cabine sera o lugar onde trabalhara o arrecadador e, portanto, onde

ocorrerdo as transagdes de pedagio entre o arrecadador e os usuérios. Os equipamentos que

serdo instalados nas cabines seréo os seguintes:

Computador de pista (nivel 1): sera um computador industrial que controlara as atividades da
pista, as comunicagdes entre esse e com os periféricos de cabine e de pista, tais como moni-
toramento dos detectores de pista, ldgica direcional, armazenamento e envio de dados para
processamento (local e no servidor de praga), leitura e processamento de dados do sistema
de identificagdo automatica de veiculos, controle de abertura e fechamento da pista e da
cancela de saida. Sera autbnomo em relagao ao servidor de praga, podendo operar mesmo
que o servidor de praga nao esteja funcionando;

Intercomunicador: aparelho que servird para comunicagéo exclusiva com o controle de praga;
sera do tipo “hands free” (ndo havendo necessidade do arrecadador manejar qualquer apara-
to para se comunicar) e PTT (“push to talk”), existindo um bot&o para acionar a transmiss&o;
“No break”: equipamento “on line” a ser utilizado como fonte ininterrupta de energia, caso ha-
ja falha no servigo comercial; também regularizara os picos de corrente que porventura entra-
rem no computador de pista, funcionando como regulador de tenséo; os “no break” serdo co-
nectados a rede comercial, € na interrupgéo dessa, funcionarao através de baterias com du-
racdo de no minimo 1 hora;

Monitor de cabine: monitor de computador de pista, onde o arrecadador visualizara as ativi-
dades de sua fungao, tais como categoria tabulada, modo de pagamento escolhido, estado
do semaforo de marquise, em modo pictogréfico e textual;

Teclado: teclado industrial, construido para resistir ao ambiente de uma cabine de pedagio;
possuira teclas especificas para a realizagdo da fungdo do arrecadador, como teclas de ca-
tegoria, teclas de modo de pagamento e tecla de confirmagéo da transagao (liberara o veicu-
lo, acionando a tecla “PAGQ” por exemplo);

Impressora de recibos: sera uma impressora industrial, com tecnologia de impresséo térmica.



< Equipamentos de pista: os equipamentos de controle das pistas de arrecadagéo serdo os seguin-

tes:

Luz de adverténcia: estara situada na ponta da ilha de pedagio, piscante, de cor &mbar, ser-
vindo de aviso aos usuérios da existéncia de canalizagdo das pistas da praga de pedagio, e
consequentemente, da necessidade de se reduzir a velocidade;

Cancela de abertura de pista: sera uma cancela manual instalada na entrada da pista, que,
quando fechada, indicara aos usuarios que a pista em questdo néo estara em operagao;
Semaforo de trafego: em cores verde e vermelha, indicara se a pista estara operante ou néo;
ficara situado na marquise, voltado para os usuarios que estiverem adentrando a praga de
pedagio;

DAC (detector automatico de categoria): sera um equipamento constituido de varios senso-
res embutidos na pista, sendo basicamente dois conjuntos de sensores de eixos, localizados
transversalmente a pista (o fato de estarem instalados em duas metades da pista, cobrindo
100% da largura da mesma, servira para detectar a presenga de uma ou duas rodas por ei-
xo, diferenciacdo entre motos e veiculos). Seréo instalados em pares, com a fun¢éo de de-
tectar o sentido de deslocamento do veiculo. Os sensores de rodagem dupla serdo instala-
dos a um angulo de 45 graus dos sensores de eixos. Os dados dos sensores serdo enviados
ao computador de pista, onde serdo processados;

Lago magnético: sera um circuito oscilador tipo LC, cuja freqiiéncia sera definida pela indu-
tancia do lago (montado no pavimento); a massa do veiculo alterara o valor do campo da in-
dutancia, e essa variagao informara a passagem do veiculo. O lago magnético estara situado
na saida da pista e, uma vez detectada a passagem de uma massa magnética, enviara uma
mensagem ao computador de pista que, por sua vez, enviara um comando para a cancela de
saida para que essa baixe;

Cancela de saida: estara situada na saida da pista; sua posicdo normal é abaixada, sendo
levantada automaticamente através do acionamento da tecla de confirmagéo da transacéo, e

abaixada novamente, automaticamente, apds a deteccao da saida do veiculo;
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Semaforo de passagem: sera um equipamento que indicara ao usuério quando é seguro
prosseguir. Normalmente, a luz vermelha estaréa acesa, e somente passara ao verde quando
0 arrecadador teclar a tecla de confirmagéo de passagem (PAGO), voltando ao vermelho au-
tomaticamente, uma vez que o lago magnético detectara a passagem do veiculo;

Display do usuario: o display ficara situado na cabine ou na ilha de pedagio, antes da cancela
de saida; servira para avisar o usuario da tarifa que estara sendo cobrada. Podera servir
também para mostrar mensagens institucionais e/ou de seguranga rodoviaria ao usuario;
Cameras de eventos/violagdo: equipamentos que, uma vez detectada anomalia pelo servidor
de praga, esse dara ordem para que seja gravada uma foto do veiculo que originou o evento.
As cameras poderao ser instaladas em varios lugares, porém sempre apontardo para a regi-
o seguinte a passagem do veiculo pela DAC;

Cortinas (ou barreiras) éticas: serdo utilizadas nas pistas automaticas. Seréo utilizadas para
identificar melhor a separacgao dos veiculos. Serdo compostas de uma unidade emissora €
outra receptora de raios infravermelhos, conseguindo identificar a separagéo entre veiculos
com precisao de até 5 cms.

VES (“Video Enforcement System”): equipamento instalado nas pistas AVI, consistindo de
cameras que serdo acionadas quando o sistema de pista AVI detectar alguma irregularidade.
Nesse caso, o sistema enviard um ou mais “frames” para guarda e andlise para o servidor de
praca,

Antena e controlador de AVI: equipamentos que serdo instalados nas pistas AVI (dependen-
do do fornecedor, esses dois equipamentos poderdo estar integrados em um). A antena sera
instalada, em geral sob a marquise, voltada para a entrada da pista, com o intuito de detectar
os eventuais TAGs instalados nos veiculos que utilizarem essa pista exclusiva. O controlador
de AVI recebera as leituras da antena, processara a informagéo e as enviara para o compu-

tador de pista para tratamento adequado.

Poderéo ser utilizados equipamentos de fornecimento COMPSIS ou outro similar, com as mesmas

qualificagdes técnicas, dependendo das condigdes comerciais a época da aquisigao.
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0 SICAT - Sistemaz Integraco de Controle de ArrecadacZo de Tarifas implementa a solugdo completa para
automacio da arecadacdc de taritas de pedagio, auditoria contzbil & administragdo do processe, garanzindo
wota! ssguranca mo controle, em 3 niveis funcionais:

@ Nivel 1 - Integracio Nivel Pista

No Nive! Pista, sersores e elementos de sinzlizagdao, comandados por trés unidades computacionais em
cada viz, para maicres disponibilidads 2 seguranga ooeracionais, fazem 2 automagdo das operacies 2
a fiscalizacdo da amrecadacdo.

@ Tipos de Arrecadacao
& Manual: dinheiro, cupons e fichas

& Semi-Automatica [self-service): cartdes magnéticos padrio 150 ocu Edmenson, cardes tipo
smartcard, memoricard ou chipcard, com ouw sem contato

§ Aotomatica (non-stop): sistemas AVI, pré ou pds pegamento eletrdnicas

¥

¥

Mista: comoinagdo de quaisguer dos meics de pagamento acima
Reversa: a pista pode ser aberta nos dois sentidos

3 Completa integragdo dos componentes do sistema
§ Barreiras Oticas

§ Cancelas

§ Semsforos de advertncia

§ Semsforo de marguise

# AVI - {Peddgio Automdtico)

§ VES - (Controle de Evasores por Video)
# VAS - (Auditoria de Anomalias por Video)
§ Sensores de Pista

& Intercomunicador

& Leitors-gravadora de cartbes

j Controle das Operactes
Comiputador Pentium ou superior, com sistema operacional Windows NT

Controlzdor digizal dedicado ao comando de elemertos de poténciz (semaforos, indicadores,
cancelas)

Computador independente de dassificacio de veiculos
Interface com o usuario & com 0 arrecadador (5= prezents) intuitiva & amigavel
Integracdo em rede com os niveis superiores de supervisio & auditoria

eeee 99

Dados armazenados e transmitidos de modo protegido contra viclacdes e adultzractes
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E.3. Dimensionamento dos Sistemas, Equipamentos e Pessoal para Operacao
da Rodovia



E.3. Dimensionamento dos Sistemas, Equipamen-
tos e Pessoal para Operacao da Rodovia

Além das atividades de operacéo e arrecadagao de tarifas nas pragas de pedagio, a operagao da
rodovia envolvera outras atividades que estdo apresentadas neste item, no que se refere ao dimen-

sionamento dos recursos humanos e materiais que seréo necessarios.

E.3.1. Dimensionamento e Especificagcoes Técnicas dos
Sistemas e Equipamentos para Operacao da Rodovia

As necessidades de pessoal e equipamentos e as especificagdes técnicas destes Ultimos estdo deta-
lhadas neste item, para cada um dos servigos operacionais a serem prestados pela CONCESSIO-
NARIA.

E.3.1.1. Controle Operacional (CCO)

A CONCESSIONARIA exercera o controle operacional da rodovia, atendendo ao nivel de servigo

previsto, que preconiza:

% Centralizagdo dos servigos em um centro de controle operacional, com operagdo durante 24 (vin-
te e quatro) horas por dia, e que disponha de sistema de processamento e armazenamento de
dados operacionais com a utilizagdo de equipamentos eletronicos que utilizem recursos de in-

formatica;

&

Instalagéo de circuito interno de TV nas pragas de pedagio;

&

Instalagdo de contadores de trafego em cada segmento homogéneo da rodovia;

4 |nstalacdo de sistema de radiofonia fixa, mével e portatil.
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Além desses equipamentos, o CCO controlara o sistema de telefonia 0800.

a) Equipes — composig¢ao e dimensionamento

Sera implantado um centro de controle operacional, temporério, mas suficiente para garantir o ge-
renciamento e a monitoragao dos servigos de operagédo da rodovia, até o 12° més, contado a partir
da transferéncia de controle da rodovia 8 CONCESSIONARIA.

Conforme exposto no item E.1.2.1, onde foi detalhada a atuacdo do centro de controle operacional
relativamente ao modelo operacional proposto para exploragao da rodovia, 0 CCO seré o centro de
convergéncia de todas as agdes operacionais.

O centro de controle operacional sera implantado nas imediacdes da cidade de Divindpolis, na altura
do km 128,00, ocupando parte das instalagdes do Centro Operacional da CONCESSIONARIA

(COC), e abrigara os funcionarios que dardo suporte as atividades operacionais de campo.

a.1) Dimensionamento

A equipe prevista para operar 0 CCO sera composta, em cada turno, por:
4 01 operador de CCO;
4 01 auxiliar de CCO.

No horéario comercial, a equipe dispora também de um encarregado de CCO, que exercera a super-
visdo dos trabalhos e o contato com as demais chefias. Esse funcionario fara parte da equipe de su-

perviséo e apoio.



Como o CCO devera estar em funcionamento durante 24 horas do dia, a LICITANTE considerou a-

dequado opera-lo em 3 turnos de 8 horas por dia, com adicional de pessoal para cobertura de re-

pouso, férias e auséncias, correspondente a uma quantidade de 4,43 pessoas por vaga, como esta

detalhado no item [.3.

Assim, as necessidades de pessoal para 0 CCO serdo as seguintes:

Por local,

Funcao Total por turno Total
por turno
Encarregado de CCO 1 1
Operador de CCO 1 5
Auxiliar de CCO 1 5

a.2) Atribuicoes

% Encarregado de CCO

Analisar os relatérios emitidos pelos operadores de CCO, verificando os problemas ocorridos
nas rodovias, observando as providéncias a serem tomadas em cada caso;

Coordenar a atuagao dos operadores de CCO, com base em eventos ocorridos na rodovia e
observar os procedimentos adotados nas mais variadas situagdes, visando a homogeneiza-
¢ao e otimizagéo dos trabalhos;

Preparar relatérios sobre eventos ocorridos na rodovia, quando solicitado pela chefia do de-
partamento, baseando-se em controles internos, e 0s encaminhar para conhecimento e pro-
vidéncias;

Manter-se informado sobre programagdes das diversas areas, dimensionando 0s recursos
necessarios para 0s eventos previstos, principalmente aqueles relacionados a feriados pro-
longados, e transmitir instrugdes e informagdes aos operadores para utilizagdo no atendi-
mento durante os eventos;

Inteirar-se das programacdes de obras a serem executadas nas rodovias;
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Atender as solicitagdes de usudrios e da imprensa, transmitindo informagdes relativas a ro-
dovia, tais como numero de acidentes, fluxo de trafego, condigdes das estradas, operacoes
especiais e outros;

Administrar os recursos humanos e materiais do CCO, preparar escala de servi¢os € pro-
gramagdes de férias dos operadores e controlar ocorréncias funcionais;

Manter contato com 6rgdos externos, como Policia Militar Rodoviaria, Corpo de Bombeiros,
6rgédos ambientais, defesa civil e outros;

Responsabilizar-se pelos equipamentos, maquinas e instalagdes do CCO.

# Operador de CCO

Exercer o controle da rotina operacional da rodovia, recebendo solicitagdes e acionando os
servigos de atendimento aos usuarios, além de acompanhar as etapas de cada evento;
Operar a rede de radiocomunicagéo, acionando e controlando 0s recursos necessarios para
o atendimento aos usuarios;

Responsabilizar-se, durante seu turno de trabalho, pelos equipamentos existentes na sala de
controle, comunicando a chefia quaisquer deficiéncias verificadas;

Disciplinar 0 acesso de pessoas a sala de controle, autorizando apenas as devidamente cre-
denciadas;

Manter-se permanentemente informado sobre as condigdes operacionais da rodovia;
Preencher os formularios proprios do CCO;

N&o se ausentar da mesa de controle sem substituigdo imediata.

% Auxiliar de CCO

Atender as solicitacdes recebidas dos usuarios e do pessoal operacional, transmitindo-as ao
operador do CCO;

= Atuar na intermediagdo de mensagens entre as estagdes fixas e méveis e as diversas areas

internas da CONCESSIONARIA;



= Responsabilizar-se, durante o seu turno de trabalho, pelos equipamentos da sala de radio,
comunicando a chefia quaisquer deficiéncias verificadas;

m  Fazer a triagem de dados para os relatérios;

= Preencher devidamente o formulario de controle de ligagdes ao servigo 0800, armazenando
0s dados no computador;

= [ancar no computador todos os registros do controle diario de ocorréncias.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Os equipamentos do CCO compreenderéo, basicamente:
< Computadores;
% Equipamentos de comunicagao.

A central de processamento de dados do CCO sera composta de:

 Um servidor de rede com processador Pentium 4 de 3 GHz com 2 MB de meméria, disco rigido
com capacidade de 80 Gbytes, memoria RAM de 1 Gigabyte, equipado com acionador de disco
flexivel de 1,44 Mbytes, unidade leitora e gravadora de DVD;

< Trés microcomputadores com processador Pentium 4, equipados com:

= Monitor de video SVGA, colorido, tela de 17 polegadas;

= Teclado padrédo PC;

= Unidade de disco rigido de 20 Gbytes;

= Unidade leitora de DVD.

Uma impressora jato de tinta;

Uma impressora a laser de 360 dpi;

Rede local, pronta para o sistema receber até 5 micros;

& & & &

Conexao Internet banda larga;
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4 Um "no-break" de 3 kVA, com autonomia de seis horas.

& Grupo gerador (atendera ao COC).

Os equipamentos de telefonia e radiocomunicagao estéo detalhados na abordagem dos sistemas de

comunicacao, item E.3.1.4.

E.3.1.2. Equipamentos para o Sistema de Pesagem Fixo

A CONCESSIONARIA controlara a pesagem dos veiculos comerciais, atendendo ao nivel de servico
indicado no edital, através da operagéo de um posto de pesagem fixo, existente no km 109,55, que
sera reformado, e de 7 (sete) bases de pesagem movel, que serdo construidas em locais a serem
definidos pela CONCESSIONARIA.

O conhecimento da LICITANTE em relagdo ao modus operandi do sistema de pesagem de veiculos

esta exposto na alinea no item E.1.2.6, anterior.

a) Equipes - composig¢ao e dimensionamento

O posto fixo sera reformado e adaptado para funcionar como base de pesagem em um prazo maxi-
mo de 12 meses, contados a partir da transferéncia de controle da rodovia para a CONCESSIONA-
RIA.

a.1) Dimensionamento

A equipe que sera mobilizada para prestar os servicos de controle de peso no posto fixo da rodovia

sera formada por:

4 Encarregado de pesagem,;



Modem Industrial GSM-GPRS

- Automacgao

- Comunicacao M2M

- Telemetria — Controle Remoto
- Segurancga

TCP/IP Inside

A Daruma Urmet desenvolveu uma familia otimizada de modems
GSM/GPRS para uso industrial. Apresentados em uma resistente
caixa de metal, eles sao faceis de instalar, de conectar e sao flexiveis
quanto a sua utilizacao.

Estas caracteristicas tornam este produto ideal para qualquer
aplicagao em comunicagao movel, onde € necessario integrar a
comunicagao via GSM de forma profissional e segura.

Transmissao e recepcao de dados - fax — SMS - voz e acesso a
internet de todos dispositivos industriais equipados com uma porta
serial V.24 RS232.

|deal para toda automacao, M2M (maquina a maquina), controle
remoto, telemetria, seguranca, monitoramento ambiental, aplicagdes
automotivas

Fornecido com trilhos de fixagdo em parede, DIN e OMEGA
VERSOES

BASE GSM modem GSM com todas as funcdes basicas:
- Transmissao e recepc¢ao de dados/fax

- Chamadas de voz

- Transmissao e recepg¢ao SMS
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PLUS GSM modem GSM com todas as fun¢des basicas: dados, voz,
SMS e com fungdes de autoteste, telegerenciamento e manutencéao

remota:

- Autoteste do modem com fungdes de autoreparo em caso de falhas

- Configuragao remota de todos os parametros do modem

- Controle remoto da intensidade de campo RF e outros parametros de
radio

- Download remoto de Firmware

- Plataforma aberta para a criagdo de aplicacdes customizadas usando
linguagemC.

BASE GPRS modem GSM/GPRS com todas as fungdes basicas:
- Transmissao e recepc¢ao de dados/fax

- Chamadas de voz

- Transmissao e recepg¢ao SMS

- Acesso a Internet com GPRS classe 8

- Estacdo moével classe B

PLUS GPRS modem GSM/GPRS com todas as fung¢des basicas,
completo com pilha TCP/IP e com fun¢des de autoteste,
telegerenciamento e manutencao remota:

- Conjunto de comandos AT dedicado ao gerenciamento da pilha
TCP/IP

- Autoteste do modem com fungdes de autoreparo em caso de falhas

- Configuragao remota de todos os parametros do modem

- Controle remoto da intensidade de campo RF e outros parametros de
radio

- Download remoto de Firmware

- Plataforma aberta para a criagao de aplicacdes customizadas usando
linguagemC .
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Fungoes GSM = Chamadas de voz e de emergéncia (TCH / FS)
= SMS tipo MT/MO/CB/PDU
= Transmiss&o de dados assincrona nao transparente GSM 2400 bit/s 4800 bit/s 9600 bit/s
= CSD até 14.4 kbps
= USSD
=V.110
= Fax automatico grupo 3 (I, Il class)

Conectividade GPRS = MULTISLOT GPRS classe 8
= Estacdo movel GPRS classe B
= GPRS max. 85.6 kbps (downlink)
= Esquemas de codificagdo CS1, CS2, CS3, CS4
= PPP-stack

Interface de Dados = V.24 RS-232
= Controle de comandos AT (padrdo ETSI 07.05, 07.07 e Audiotel para TCP/IP)

Poténcia de Saida = classe 4 (2W) para EGSM900
= classe 1 (1W) para EGSM1800

Alimentagao = de 8V a 32V para GSM900/1800

= em repouso 20mA @ 12V
= operando 150mA 900MHz @ PCL5
= operando 130mA 1800MHz @ PCLO

Entrada de Corrente

Temperatura de Funcionamento = Operando: de -20°C a +55°C
= Armazenagem : de -40°C a +85°C

Caracteristicas Mecanicas = Conector de porta serial DB9 RS232
= Conector de 4 pinos MICROFIT para alimentagéo
= Conector de 6 pinos MICROFIT para voz e sinal sincrénino
= SIM plug-in card reader
= LED indicador do status do modem
= Conector de antena externa SMA F
= Trilhos de fixagcdo em parede, DIN e OMEGA
= Dimensodes: 69,5X80X24mm
= Peso: cerca de 120g

Conteudo do Pacote = Modem GSM / GPRS
= Trilhos de fixagdo Em parede, DIN e OMEGA
= Cabo para alimentagdo de energia

Acessorios Disponiveis = Cabo de dados serial
= Antenas externas
= Cabo de voz
= Alimentacgdo externa em 230V/12V

Padrao de Aplicacao = EN60950 (Saude e Seguranga)
= ETS 301489-1, ETS301489-7 (EMC)
= 3GPP TS 51.010-1, v4.0.2 (GSM 11.10-1), Draft ETSI EN 301511, v7.0.0 (GSM 3.11)



Estabilidade e gerenciamento para empresa

OSMIIN| O¥N HOLINOW - EnjEsST) Enoi4

O ThinkCentre M52 vem agora com novo chassi, além
do chipset Intel 945G Express e o Slot PCI Express. O
ThinkCentre vai lhe surpreender com muito mais
recursos e pelo seu tamanho reduzido sem perder nada
em performance. Periféricos como impressoras ou
scanners podem ser rapidamente adicionados pelas ocito
portas USB, sendo duas frontais de facil acesso. Adquirir
ThinkCentre significa investir em seguranga e na sua
tranguilidade.

lenovo

O ThinkCentre M52 & o novo PC Desktop
compacto da Lenovo. Este modelo vem
equipado com a nova arquitetura BTX
para refrigeragao do PC, Slots PCI
Express, o novo adaptador de video Intel,
além do recém lancgado chipset Intel
945G.

8215-D3P

Para minimizar os gastos associados a manutengao,
atualizagdo, chamadas ao Help Desk, entre outros, os
PCs ThinkCentre vem com fungbes e ferramentas de
gerenciamento sem custo adicional. As Tecnologias
ThinkVantage™ incluem ferramentas de software e
caracteristicas no desenho do hardware que podem
reduzir muito o seu custo total de propriedade

A Lenovo é a fabricante que tem a solugdo mais completa de ferramentas de gerenciamento, que sdo atualizadas
constantemente. Isto assegura que suas funcionalidades sempre evoluirdo ao longo do tempo. Uma das

caracteristicas mais importantes nestas ferramentas & a

facilidade de implementacdo. Sua empresa pode obter um

retorno a curto e médio prazo sem grandes esforgos. Todas as ferramentas ThinkVantage™ estéo disponiveis para
download no site sem nenhum custo para as maquinas ThinkCentre, s&o elas: Productivity Center, Rescue and
Recovery, System Migration Assistant, Client Security Solution, Secure Data Disposal entre outras vantagens que

véo Ihe surpreender

Algumas novidades
= Chipset Intel 945G
— Tamanho compacto
= Totalmente tool less
= Audio Intel High Definition
= 8 portas USB 2.0

— Memorias DDR2 533MHz

NOVO! Intel Graphics Media Accelerator 950

Ela fornece até 2 vezes mais performance e velocidade do
que o dispositivo grafico anterior da Intel e também possui
recursos de acelerag8o para o Microsoft DirectX 9 (para
performance 3D).

PCI Express (PCl-e)

O barramento PCI Express proporciona maior performance,
chegando a ter uma largura de banda até 3,5 vezes maior
do que as placas de E/S PCI e o padro AGP 8X

Controladoras Serial ATA-300 (SATA-Il)

A controladora integrada Serial ATA facilita as
transferéncias de dados de alta velocidade de até 300 MB/s
em cada uma das 2 portas. Facilita as atualizagbes de
disco rigido e a expans@o para novas unidades Opticas
SATA.

Tipo e modelo
Cor

8215-D3P

Preto

Sistema Operacional

Microsoft” Windows® XP Professional

Processador

Clock / Front Side Bus (FSB)
Cache L2

Intel® Pentium® 4 830 ¢/ Tecnologia HT & EMBAT

3.00GHz / 800MHz
2MB

Chipset

Memdria

Slots de memdria

Placa de video

Intel 945G Express

256MB (4GB Max.)
DDR2 PC2-4200 - 533MHz
Suporta Dual Channg!

2 slots DIMM 240 pinos

Integrada
Inte! Graphics Media Accelerator 950 (GMA 850)
Memdria de até 128MB para sistemas de 256MB de RAM

Disco Rigido 80GE - 7.200RPM
SATA-150
Drive Otico CD-ROM 48X
Drive de Disquete 357 1.44MB
Audio Integrado
High Definition (HD) Audio / AD1981HD codec
SoundMAX® Cadenza software
Auto-Falante mono interno
Integrada
Gonectividade Intel® PRO/1000 PM (10/100/1000)
Ethernet Gigabit Intel® 82573E
Suporta PXE, & Wake-on LAN (WOL)
Seguranca Securiry Chip (TPM) Compativel com TGC 1.2

Sensor de abertura de tampa

Numero de baias

Conectores
Externos

Internos:

1 baia de 5,25"
1 baia de 3,5"
1 baia de 3,5" slim

Frontal:  Microfone (stereo) , Fone de Ouvido (stareo)
2uUsB20

Traseira. 2 PS/2 (leciado e mouse)
2 Seriais (DB9)
1 Paralela (25 pinos)
1 Saida de Video (DB15)
6USB20
Line-in, (stereo) Line-Out (stereo)
Ethernet (RJ-45)

1 EIDE 100

2 SATA Il 300

1 Conecter FDD
1 PCI Express x1
1PCI23

Teclado e mouse

Fonte de alimentagio

Dimensdes (L x P x A)
Peso

Garantia

107 teclas Full ABNTZ - PS/2
wheel mouse ético 400 dpi - USB

225 watts com ventilador de velocidade variavel
2 LEDs de diagnostico
Comutagio 110/220v manual

310mm X 358mm X 85mm
8,5Kg

3 anos On-site(100Km) mao-de-obra e pegas
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- Especificacao técnica

ThinkCentre " desklops
ThinkVantage ™ Technologies

OOUNUE BlSap ORPOLL 0 Bled BIDURIBJ) OLUIOD BAIBS OBN - BAleJIsn) einbid

Tool Less
Faciidade  na  manutengdo  do
ThinkCentre: seu design Tool-less
permite facil  manutengéo do
equipamento sem perda de tempo, pois
dispensa a necessidade do usoc de
ferramentas para discos, placas e
abertura do equipamento.




109

Sites para consulta

Lenovo.com/br
Site institucional da Lenovo Brasil

Lenovo.com/products/br
Site de produtos da Lenovo Brasil

Lenovo.comfthink/br
Site sobre as tecnologias ThinkVantage da Lenovo Brasil

Lenovo.com/think/support/br
Site de suporte da Lenovo Brasil

Lenovo.com/think/linux
Site com as certificagdes Linux para equipamentos Lenovo

A Lenovo possui uma confidvel Rede de Centros Autorizados de Servigos prontos para atender s necessidades por
todo o Brasil. Temos Centros Autorizados de Servigos presentes nas maiores cidades e capitais do pais.
A Lenovo oferece 3 anos de garantia on-site para este modelo, com raio de cobertura de 100KM entre o Centro
Autorizado de Servigo e o local gue se encontra o equipamento do cliente. Os atendimentos em garantia séo sempre
realizados em horario comercial, de segunda & sexta-feira, das 8 4s 18 hs.

Suporte Técnico

Suporte telefonico oferecido pelo HelpCenter Lenovo para o SOFTWARE(gratuito por 30 dias apds a primeira ligagao)
pré-carregado, e para determinagdo de problemas de HARDWARE durante o periodo de garantia.

Sistemas Operacionais suportados
= Microsoft Windows XP Professional®
- Microsoft Windows XP Home Edition®
. Microsoft Windows 2000 Professional®

Licenga (CD Nao Incluso)

- Lotus SmartSuite Millennium*
- Lotus Motes cliente stand-alone®| exceto XP Home)

| Bomowo T L PR P R TR
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4 Operador de pesagem;
4 Auxiliar de pista.

A equipe de pesagem operara no sistema de turnos fixos de 8 horas diarias, disponibilizando o servi-

¢o durante as 24 horas do dia.

Considerando a necessidade de pessoal adicional para cobertura de repouso, férias e auséncias, de

acordo com o critério apresentado no item 1.3, as necessidades de pessoal serdo as seguintes:

Fungao Porlocal, Total por turno Total
por turno
Encarregado de pesagem 1 1 5
Operador de pesagem 1 1 5
Auxiliar de pista 2 2 9

a.2) Atribuicoes

As atribui¢des de cada um dos componentes da equipe, nas operagdes de pesagem fixa e mdvel,
serdo as seguintes:
% Encarregado de pesagem
= Coordenar as unidades de pesagem de veiculos comerciais, em atendimento a legislacao de
transito, para controle de cargas dos veiculos comerciais;
= Supervisionar a equipe de pesagem, treinando, acompanhando e controlando o trabalho dos
funcionérios e transmitindo orientagdes quanto a procedimentos operacionais e administrati-
VOS;
= Elaborar as escalas de servigo de rotina e solicitar os servigos de manutengdo necessarios
para 0 adequado funcionamento das operagdes de pesagem;

= Acompanhar e conferir os trabalhos de pesagem de veiculos e os relatérios das equipes;
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Efetuar a triagem dos autos de infracdo e demais documentos e preparar as notificagdes pa-

ra encaminhamento ao DER/MG para emiss&o de multas aos infratores por excesso de peso.

4 Operador de pesagem

Efetuar o trabalho de pesagem, garantindo o cumprimento das normas, procedimentos e ori-
entagdes operacionais administrativas e de atendimento ao usuario;

Verificar as caracteristicas do tipo de veiculo a ser pesado, fazendo a classificagdo e digitan-
do os dados no terminal do computador para emisséo do comprovante;

Na pesagem movel, vistoriar a viatura, conferindo os equipamentos de pesagem, e o material
de sinalizagdo e de trabalho, baseando-se na ‘lista de verificagdes do sistema movel de pe-
sagem”;

Coordenar a montagem e operacgao da unidade movel de pesagem no local, conferindo os
parémetros da balanga;

Manter comunicagdo permanente com o CCO para notificagdo de anormalidades na opera-
¢ao, evasdo de veiculos, permissdes de cargas especiais, acidentes, auxilio ao usuério ou
outras ocorréncias;

Efetuar a paralisagdo da operacdo da pesagem em situagdes de impossibilidade de opera-
¢ao em condigdes seguras, de mau tempo ou de problemas com equipamento, informando a
coordenagao e ao CCO;

Zelar pelo material e equipamentos sob sua responsabilidade.

#  Auxiliar de pista

Sinalizar o local de operagdes de pesagem mdvel com placas e cones;

Orientar o usuario a respeito de como trafegar sobre a balanca, selecionar os caminhdes car-
regados e liberar os vazios em condi¢les de seguranga;

Quando receber sinais especificos de ocorréncia de excesso de peso, solicitar ao usuario do

veiculo que providencie os documentos necessarios e que estacione o veiculo na area de es-



tacionamento para que o operador de pesagem efetue a notificagdo com base no ticket de
pesagem;
» Liberar o veiculo quando ndo houver excesso de peso;
= Em caso de evasdo ou fuga, anotar os dados do veiculo e passara para a Policia Rodoviaria;
= Verificar os veiculos retidos, bem como sua liberagao, quando autorizada pelo operador de

pesagem ou responsavel pela retencao.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

O sistema a ser instalado no posto fixo compreendera:

4 Uma balanca seletiva;

4 Uma balanca de precisao;

< Equipamentos de comando, alimentagao, protecao, sinalizagdo, comunicagao e outros;

% Um sistema de deteccao de fugas dos veiculos que ndo passarem pela balanga seletiva (VES),

situado na pista, que registrara as placas dos veiculos infratores.

A balanca seletiva fara automaticamente a triagem dos veiculos com excesso de peso, direcionando-
0s para a balanga de preciséo através de semaforos. Os veiculos que néo tiverem excesso de peso

retornardo para a rodovia.

A partir dessas condicionantes foi definido que cada um dos postos contara com um equipamento

eletromecéanico de pesagem dinamica e um seletivo dindmico rapido.

A balanga seletiva sera composta por:
4 Unidade central, que fara o controle da pesagem e o processamento dos dados, acionara os se-

maforos e armazenara todos os dados de pesagem para estatisticas. Compreendera:
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= CPU com processador Pentium 4 com RAM 512 Mb, com monitor, unidade de disco rigido de
20 Gb, e drive para DVD;

4 Unidade auxiliar, que fara a alimentagao das demais unidades e o controle de poténcia dos se-
maforos e do painel sindtico;

% Unidade processadora, contendo CPU, cartdes de entrada e saida e software aplicativo.

A balanga de precisdo sera composta por um conjunto similar ao da balanga seletiva, com os seguin-

tes componentes adicionais:

# Plataforma de pesagem, constituida por quatro células de carga que gerardo um sinal analogico
correspondente ao peso do eixo, transmitido para a unidade remota;

4 Unidade remota, responsavel pelo processamento dos sinais provenientes da plataforma e dos
lagos indutivos interligados, enviando os resultados para a unidade central de processamento
(CPU).

A instalag&o conter ainda:

& Lagos indutivos, situados em varios pontos do posto de pesagem para detectar a passagem dos
veiculos e transmitir essa informagao para a unidade remota.

4 Painel sindtico, que indicaréd a passagem de veiculos pelos lagos indutivos;

4 Semaforos de orientagdo dos veiculos no interior do posto fixo de pesagem;

4 Sistema VES de deteccéo de fugas, similar ao instalado nas pragas de pedagio.

O software de auditoria fara o controle e analise dos dados gravados pelas balangas. Podera ser

instalado em qualquer microcomputador tipo Pentium 4 ou similar.
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TOLEDO

ALTA TECNOLOGIA EM PESAGEM

SISTEMA ELETRONICO DE PESAGEM EM MOVIMENTO

Modelos 12F e 12M

Os Sistemas Eletronicos de Pesagem em Movimento Toledo, modelos 12F e 12M, séo a solucéo
ideal para o controle de peso em rodovias.

As duas plataformas de pesagem séo conectadas
a um terminal de pesagem que possui uma placa
digital de alta velocidade. De acordo com a
distancia entre os eixos do veiculo e o valor dos
pesos verificados em cada eixos, o terminal
reconhece o veiculo, determina sua velocidade e
aceleracdo e, também, compara estes valores
com limites pre-definidos.

Os resultados da pesagem sdo imediatamente
mostrados na tela, indicando também as infracbes e
eventuais erros de operacdo. O sistema pemite o
armazenamento dos dados relativos as pesagens, que
s80. peso por eixo e conjunto de eixos, peso total,
classe do veiculo, numero da placa, velocidade,
distancia entre eixos e outros dados configurados pelo
cliente. Esses dados podem ser impressos atraves
impressora conectada ao sistema.

Fabnca | R doManifesto, 118 = CEP 04209901 - TEL (11} B160-8000 - FAX (1) B815-T766 - 530 Faulo - =P - e-mall s:g&laduhr‘lll.cem.hr
Eabrica 2; R Galeno de Castro, 730 - CEP 04695-016 - TEL (11) 5547-1800 - FAX- (11) 55244167 - S50 Paulo -SP - e-ail sis@toledobrasil.com br

Beneficios

Em virtude da robustez de suas plataformas, os Sistemas de Pesagem em Movimento 12F e 12M
podem ser usados tanto em postos fixos (modelo 12F), como também em operagdo mével (modelo
12M). Quando ndo ha bergo embutido no concreto sdo usadas grelhas de nivelamento para
compensar a diferenga de altura entre o piso e as plataformas. Tais grelhas devem ser usadas
sempre sobre um piso regular de concreto e ajudam a manter todos os eixos e conjuntos de eixos
em um mesmo nivel, reduzindo a transferéncia de carga de um eixo para outro. Rampas de entrada
e saida completam o conjunto de grelhas.

Devido @ menor altura da plataforma (apenas 45 mm), o custo da instalagdo embutida destas
plataformas € menor, se comparado ao custo de instalagdo das balangas embutidas tradicionais.

O sistema utiliza células de carga como elementos
sensores, sendo, portanto, insensivel aos efeitos da
maior ou menor pressao dos pneus dos veiculos.

Conectividade / Software AlIP:

Para operagdes simultdneas de Pesagem e de
Autuagdo, o sistema pode ser interligado a um
microcomputador, no qual sera instalado o Software
para Emissdo de AllPs, desenvolvido pela Toledo.

Especificagoes Técnicas

Células de Carga:

Células CPA3 de ago inoxidavel em cada plataforma, com grau de protegéo IP-67, cada plataforma
recebendo calibragdo estatica individual na fabrica. As células atendem @ Recomendagéo
Internacional R 60 da OIML, sendo certificadas pelo NMI (certificado TC2946, revisao 0).

Homologagao pelo INMETRO: Precisédo:
Conforme Portarias INMETRO/DIMEL n%. 15 e Modelo 12F - 0,5% do Peso Bruto total em
16/2006 de 18/01/20086. Pesagem Dinamica.

Capacidade: 40t por eixo.

Plataforma: 1000mm x S00mm x 45 mm Modelo 12M - 1,0% do Peso Bruto total em
Temperatura de operagao: 0°Ca + 60 °C Pesagem Dinamica.

Peso: 48 kg (cada plataforma)

Velocidade de operagdo:

uso em autuagdo: até 12 km/h max.

Fabrica 1. R. do Manfesto, 118 - CEP 04209-001- TEL (11)8160-8000 - FAX (11)Ba15-1768 - 540 Paulo- SP - e-mall sao@ioledobrasl.combr

Eabrica 2: R. Galeno de Castro, 730 - CEP; (46868.018 - TEL: (11) 5547-1800 - FAX: (11) 5524-4187 - S3o Paulo - SP - e-mail: sis@toledobrasil com. br
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The challenge consists of making swre that ouwr
traffic systems continuee to play their important
roda fior the aconomic development of a ragion,
fulfilling fundamental mobility neads and im-
proving the quality of lfe while at the same
time ako mitigating the assocatad detnmental
impact of further growing traffic in terms of
comng estions, po lution and personal safety.

Fulfilling customer requirements
Meating ouwr customers demands & and will re-
main our strongest motivation. 'We contribite

to

efficiant maobdlity thnough:

PManning of traffic systems.

Sohutions for traffic managameant and traf fic
information systems

Integrated solutions for metropolitan areas
Information systems for travelers

Solutions for traffic demand managameant

safe mobdlity throwgh:

Safety sol utions

(vehide classification and identification,
intedligant waming signs and traffic con-
trodlars)

Disentandgling the various wban traffic flows
(busas, cars, padestrians and cyclists)
Spesd and incidant managemeant on
XIS 3yS

fad Bght cameras and wion g-way driver
Warming

Consulting and planning senvices

improved environment thinowegh:

Prigritization and management for public
transport

Parking guidance systems

Pollutant mo nitoring systems
Enerngy-saving technologies

B Traf fic control

(reduction of notse and consumption)
B Traffic demand managameant

(e.q. dynamic road pricing and parking

space managemeant)

oo prowd s, systems and solutions genserate

high customer banefit th rowgh:

B Ferformance anakysis to determine cost!
benefit ratios in traffic managameant

B Mutually compatible solutions ensure wide-
ranging independence from product manu
facturars

B Modular architectures tailored to our
Custoamer s requirements

B Tumover-genesating solutions such as road
pricing fees, parking systems and maonitor
ing of traffic viel ations

wee offer know-how and refiability through:

B integrated solutions for all requirsments
of modem traffic management [ consutting.
concefving systems, integration, manage
ment, speration and maintenance)

B Complete mo bility management solutions

B Exiznsive expenience with lange and
complex projacts

Getting there easily -
with innovative
technology
and total information

Information systens for drivers and travel
&g arecrucial for the optimization of traffic
con ditions.

Optimum sensing of traffic flows

Their functioning i based on the collec-
tion, preparation, and wiilization of specific
mobility-relatad data — whether it concams
the flew of wraffic. length of traffic jans
and related waiting times, or parking space
oocupancy, the departure times and punc-
tuality of public transportation services, or
ayvan gensral waather data.

Information abowt traffic flow and traffic
congestion can be collectad by means of
fired sensors such as induction loopsin the
moad surface, passive infrared sensors, or
digital video images.

The most reliable method of monitoring
traffic flow, however, &5 with floating car
data (FCD), a process inwhich each wehicle
automatically and amonymously reports its
travel imes to a trafl fic manag ament center
wehvich, in tumn, informs all other road wsars.

Once the raw data has been colleciad, i
sorted into categories, checked for plaush
bility, and processed to produce compre-
hensible information. Today the vast ma

Jority of large cities are already amploying
cantral traf fic managament systems.

Therefore, by inteligent control, modem
traffic enginesring systers help to keap
theflow of cars, trucksand public transpor
tation vehicles moving both on city streets
and on fresways.

ADAS — advanced driver assistance

SYEE mS

To alio enable drivers to influsnce their de
gree of mobdity on thelr own, Siemens &
developing 3 wide vanisty of solutions for
private car-based transportation so that the
journay from A to B & not only safer and
faster, but more comfortable and more
economical as well. Such applications foous
st oy on the optimiza ton of traffic
flows, but also on infotainment, telediag-
nostics, and personalized services and ad-
vanced driver assitance systems (ADAS).
ADAS functionality from Slemens consists
of Blind Spot Detection (BSD), Lans De
parture Waming [LOW), gueue asitant
{ACC+ StoplGo) and might vision systems,
for example. Here, Siemens offers all s
system know-how from innowvative sen-
sor technolo gy to the driver interface. As a
system partner with a broad basis, Siemans
also offars the possibility of networking the
variois components and of thus further
oosting customer banefit.

Smooth oommunication

Mobile radio transmission systems such
as wireles modules wsed in vehides make
swre that radio, Elephone and navigation
systems always have the rght connec-
tion, They permit troubdefres communt
cation with the background systams wia
G50, GPRS, EDGE and UMTS mobile radio
netwarks, thus providing the basis for the
highly diverse application posibiliies of
today and tomomow:
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O painel ASA-72 prové status de alarmes para 72
diferentes zonas de alarmes, além de informar sobre
atividades de leitores e status de leitores. O ASA-72
possui seu proprio processador e comunicagao serial
que permite conectar com os leitores AP-550 ou com

| os multiplexadores de alarmes e acesso AAM-80 e

|1 AAM-20. O painel ASA-72 monitora e exibe problemas
com as zonas de alarmes, assim como status de
auséncia de alarmes. O ASA-72 contém um alerta
sonoro, além de chaves de reconhecimento e de teste
de LEDs. Alarmes nao reconhecidos e problemas fazem com que os
LEDs pisquem, e o reconhecimento de alarmes e de problemas mantém
os LEDs acesos fixamente. O usuario pode anotar a identificacao das
zonas em etiquetas que acompanham o produto, e anexa-las no espago
préprio adjacente aos respectivos LEDs. Alarmes e problemas podem ser
reconhecidos através da chave tipo push button (ACK) ou através da
comunicagao com as AAM-80/20 quando disponivel.

O ASA-72 também monitora e exibe atividades de leitores de cartéo,
assim como o seu status. Condigcbes como “acesso permitido”, “acesso
negado”, violagao, on-line, off-line, coagao, aberto, forcado e alarmes

auxiliares sdo exibidos no ASA-72.

Adicionalmente um LED (host) é provido para indicar se o ASA-72 esta
se comunicando corretamente com o sistema. Quatro LEDs adicionais
(on-line) sdo providos para indicar se cada modulo de entrada de
alarmes esta on-line e comunicando-se corretamente com o sistema.
Uma chave de teste (test) verifica a condi¢ao de todos os LEDs (alarme,
problema, seguro).

O ASA-72 pode exibir o status de alarmes e problemas de até 4 (quatro)
modulos de entrada de alarmes APA-15/16 ou APD-15. O status do
modulo de entrada de alarmes é mapeado para o ASA-72 pelos leitores
AP-550 ou pelos médulos processadores AAM/AAN. Cada moédulo
AAM/AAN pode suportar quatro painéis de status de alarme com 72
zonas (ASA-72). Cada ASA-72 é acondicionada em gabinete com
unidade de alimentacao de 115/230 VAC ou 24 VDC.

O ASA-72 prové as seguintes funcionalidades:

y 72 LEDs tricolores (alarme/problema/operacional)

» Monitora alarmes, problemas, ndo-alarmes e coacéo
» Prové reconhecimento local
» Prové teste local audivel e por LED sob novo alarme ou problema

Suporta 72 zonas (4 zonas de 16 entradas de alarmes e alarmes de
leitores

3y  Comunicagao Serial RS485

Prové LED de comunicacgao on-line para cada médulo de entrada de
alarmes (4 no total)

» Monitora falha de energia e violacao dos painéis de alarmes

Cada AAM-80 suporta até 4 painéis ASA-72 de setenta e duas zonas de
alarmes, 64 leitores de cartdo ou até 288 alarmes.

A comunicacao serial multiponto RS485 suporta distancias de cabos de
até 1.200 metros sem a necessidade de modems ou repetidores. A Apollo
possui um repetidor especial, o APX-10, que permite dobrar a distancia
padrdo da comunicagcao RS485. Exemplo de configuragao abaixo:

e PERRIN RS o gy jngEyLOCAL FRENTOUE
e PEARARS e o o

Al BER
FHADER

APCBOL APLELD APLED
RIASER AEADER READER

AAM:E0 SESTEM DIRGRAN
64 READHRS/1ZB ZONES/
338 RELAY2 M BTATE PRHELE
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E.3.1.3. Equipamentos para o Sistema de Pesagem Moével

O sistema de pesagem sera complementado com a implantagao de 7 (sete) bases de pesagem moé-
vel, em locais a serem previamente aprovados pelo DER/MG, no prazo maximo de 12 meses conta-
dos a partir da transferéncia de controle das rodovias para a CONCESSIONARIA. No planejamento

efetuado na fase de licitagao, os locais considerados para a implantagao foram os seguintes:

Posto Localizagéo Lado
1 km 63,00 Direito
2 km 115,00 Esquerdo
3 km 141,00 Direito
4 km 280,00 Esquerdo
5 km 286,00 Direito
6 km 365,00 Esquerdo
7 km 375,00 Direito

a) Equipes — composigao e dimensionamento

As bases serdo utilizadas aleatoriamente durante as 24 horas do dia. A operagéo de pesagem movel
sera efetuada com a mobilizagao de uma equipe de pessoal treinada para essa finalidade, e um con-

junto de equipamento para pesagem.

a.1) Dimensionamento

A equipe que sera mobilizada para prestar os servigos de controle de peso na rodovia sera formada
por:

4 QOperador de pesagem;

% Auxiliar de pista;

< Motorista.
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A equipe de pesagem operara durante as 24 horas do dia no sistema de turnos fixos de 8 horas,

conforme programagao emitida pelo chefe da se¢éo de pesagem.

Considerando a necessidade de pessoal adicional para cobertura de repouso, férias e auséncias, de

acordo com o critério apresentado no item 1.3, as necessidades de pessoal serdo as seguintes:

Fungao Por local, Total por turno Total
por turno
Operador de pesagem 1 1 5
Auxiliar de pista 1 1 5
Motorista 1 1 5

a.2) Atribuicoes

As atribuigdes das fungdes de pesagem foram detalhadas na abordagem da pesagem fixa, no item
anterior. A descri¢do compreendeu ambas as atividades.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

O equipamento a ser utilizado para a pesagem sera transportavel, e podera ser instalado nos locais

preparados para o seu funcionamento (bases de pesagem).

Cada sistema portatil para pesagem dindmica de veiculos sera composto por:
02 placas de pesagem (sensores de pesagem);

01 unidade central para analise, indicagao e impressao das pesagens;

01 terminal manual para introdugao de parametros;

01 cabo de alimentagdo com plug e garras de bateria;

04 rampas de acesso e saida (utilizadas quando em pesagens estatisticas);

16 grelhas de equalizagéo (utilizadas quando em pesagens estatisticas).



TOLEDO

ALTA TECNOLOGIA EM PESAGEM

SISTEMA ELETRONICO DE PESAGEM EM MOVIMENTO

Modelos 12F e 12M

Os Sistemas Eletrénicos de Pesagem em Movimento Toledo, modelos 12F e 12M, séo a solugéo
ideal para o controle de peso em rodovias.

As duas plataformas de pesagem séo conectadas
a um terminal de pesagem que possui uma placa
digital de alta velocidade. De acordo com a
distancia entre os eixos do veiculo & o valor dos
pesos verificados em cada eixos, o terminal
reconhece o veiculo, determina sua velocidade e
aceleracdo e, também, compara estes valores
com limites pre-definidos.

Os resultados da pesagem sdo imediatamente
mostrados na tela, indicando também as infracbes e
eventuais erros de operacdo. O sistema pemite o
armazenamento dos dados relativos as pesagens, que
s80. peso por eixo e conjunto de eixos, peso total,
classe do veiculo, numero da placa, velocidade,
distancia entre eixos e outros dados configurados pelo
cliente. Esses dados podem ser impressos atraves
impressora conectada ao sistema.

Fabnca | R doManifesto, 118 = CEP 04209901 - TEL (11} B160-8000 - FAX (1) B815-T766 - 530 Faulo - =P - e-mall s:g&lnduhr‘lll.cem.hr
Eabrica 2; R Galeno de Castro, 730 - CEP 04695-016 - TEL (11) 5547-1800 - FAX- (11) 55244167 - S50 Paulo -SP - e-ail sis@toledobrasil,com br

Beneficios

Em virtude da robustez de suas plataformas, os Sistemas de Pesagem em Movimento 12F e 12M
podem ser usados tanto em postos fixos (modelo 12F), como também em operagdo movel (modelo
12M). Quando ndo ha bergo embutido no concreto sdo usadas grelhas de nivelamento para
compensar a diferenga de altura entre o piso e as plataformas. Tais grelhas devem ser usadas
sempre sobre um piso regular de concreto e ajudam a manter todos os eixos e conjuntos de eixos
em um mesmo nivel, reduzindo a transferéncia de carga de um eixo para outro. Rampas de entrada
e saida completam o conjunto de grelhas.

Devido @ menor altura da plataforma (apenas 45 mm), o custo da instalagdo embutida destas
plataformas € menor, se comparado ao custo de instalagdo das balangas embutidas tradicionais.

O sistema utiliza células de carga como elementos
sensores, sendo, portanto, insensivel aos efeitos da
maior ou menor pressdo dos pneus dos veiculos.

Conectividade / Software AlIP:

Para operagbes simultineas de Pesagem e de
Autuagdo, o sistema pode ser interligado a um
microcomputador, no qual sera instalado o Software
para Emissdo de AllPs, desenvolvido pela Toledo.

Especificagdes Técnicas

Células de Carga:

Células CPA3 de ago inoxidavel em cada plataforma, com grau de protecédo IP-67, cada plataforma
recebendo calibragcdo estatica individual na fabrica. As células atendem a Recomendacao
Internacional R 60 da OIML, sendo certificadas pelo NMI (certificado TC2946, revisao 0).

Homologagao pelo INMETRO: Precisao:
Conforme Portarias INMETRO/DIMEL n%. 15 e Modelo 12F - 0,5% do Peso Bruto total em
16/2006 de 18/01/20086. Pesagem Dinamica.

Capacidade: 40t por eixo.

Plataforma: 1000mm x S00mm x 45 mm Modelo 12M- 1,0% do Peso Bruto total em
Temperatura de operagao: 0°Ca +60°C Pesagem Dinamica.

Peso: 48 kg (cada plataforma)

Velocidade de operagdo:

uso em autuagdo: até 12 km/h max.

Fabrica 1. R do Manfesto, 118 - GEP. 04200-001 - TEL (11) 8160-9000 - FAX (1) B915-7788 - 540 Paulo - 5P - e-mall. saoiioledobrasil.combr
Eabrica 2: R. Galeno de Castro, 730 - CEP; 0688.018 - TEL: (11) 5547-1800 - FAX: (11) 55244187 - S3c Paulo - SP - e-mail: sis@toledobrasil com.br
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FAS 2000

PAS 3500 Descricao técnica padrao:
PAS 65000
PAS BODO

;:; L?E':'{ﬂ'} e Plataforma Auto-Socorro de movimentos deslizante e basculante.
Express 2000 e Capacidade de carga de 6.000 kg.

RBL 2525

RBP 711 e Construgao em chapa de aco, tratada superficialmente com jato
RBP 20117

BR 11 de

granalhas de aco.
e Pintura fundo a base de "epoxi".
e Pintura de acabamento a base de "poliuretano"
e Conjunto de acionamento hidraulico, ligado a caixa de cambio do

e (E'Eﬂrmu Tatmiugil e Dimensao padrao da plataforma de carga: 2,4 x 7,0 m.

' :
) Onde Elomes  +Dics & oo do Truckinho  Trokdo  » Conoten ,
sl B bbbl i B e e Guincho de cabo hidraulico com capacidade para 7.000 kg de

arraste.
e Rebocador traseiro com capacidade para 1.500 kg(PAS 6000G).
e Faixas retrorefletivas de acordo com norma DENATRAN.

e Iluminacao lateral de acordo com as normas vigentes.

Peso aproximado do equipamento: 3.200 kg.



blocos épticos

BARRA SINALIZADORA
DUPLO PLANO DE LED'S

Modelo RT SCORPION LED - BARRA DE LUZES SCORPION
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DESCRITIVO TECNICO

O sistema de iluminagcao do SCORPIONdouble é composto por Leds de
alto brilho (fontes de luz em estado sélido) que formam um duplo plano
nas cores préprias vermelho, ambar ou azul, montados em blocos
opticos em acrilico com lente difusora num angulo de difusdo de 30° a
700 e dispostos na barra , gerando no minimo duas funcdes de efeitos

luminosos microcontrolados. Comandados por Controle Remoto Digital.

Em maddulos de policarbonato nas cores opcionais: cristal, vermelho,
azul ou ambar, sobre perfil de aluminio extrudado, e garras ajustaveis -

fixadas ao teto do veiculo.

VANTAGENS

. Redugado brusca de consumo elétrico comparada a outras fontes de
luzes

. Vida (til longa, sem filamentos de gases - garantia dos LED's por 5

anos



As caracteristicas técnicas do equipamento séo as seguintes:

“ Carga maxima (carga nominal p/eixo) de 20 t;

% Subdivisdo para controle de pesagem através de controlador programavel com escala de 0,01 a
0,1t

< Carga minima (por eixo) de 1,0 t;

4 Precisdo no PBT de 1% do padrdo dindmico, medido nas velocidades de 2, 4,6 e 8 km/h;

4 Faixa de temperatura para operagao de 10° C a 65° C.

A unidade central sera composta por microprocessador, indicador digital (LCD), impressora, gerador

de data e hora, alarme de sobrecarga e botoeira de comando.

A alimentagao do equipamento podera ser feita através de bateria de 12 Vce/54 Ah ou em 110/220

Vica com grupo gerador.

O controle do sistema também podera ser efetuado através de um computador tipo Notebook, com
processador Pentium, que tera as seguintes caracteristicas:

Drive 3,5", 1,44Mb;

Disco rigido 10 Gb;

Meméria RAM 512 Mb;

CD-ROM 24X;

Tela LCD colorido, VGA;

Sistema operacional Windows.

& & ¢ & & &

A impressora que sera utilizada para imprimir o resultado das pesagens sera de tecnologia laser,
com velocidade de 6 ppm.
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Nas operagdes de pesagens serdo utilizados um gerador portatil com conjunto de iluminagdo e um

painel de mensagens variaveis movel.

E.3.1.4. Equipamentos para o Sistema de Comunicacao

O sistema de comunicagéo tera por objetivo:
4 Assegurar 0 contato entre as instalacées fixas da CONCESSIONARIA e entre estas e os veicu-
los de apoio;

4 Assegurar a comunicagao interna nas pragas de pedagio e posto fixo de pesagem;

‘:_I_:‘

Assegurar a comunicagéo entre as diversas areas da CONCESSIONARIA e os organismos ex-
ternos;

4 Assegurar um canal de facil acesso entre os usuarios da rodovia e as instalagdes de apoio da
CONCESSIONARIA.

Para tanto, foram previstos:

& Sistema de telefonia, inclusive com discagem direta gratuita (0800);

4 Sistema de radiocomunicagéo;

4 Distribuicdo de boletins mensais de informagao, editados pela CONCESSIONARIA;

4 Avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA através do recebimento de reclamactes e
sugestSes dos usuarios no sistema inviolavel instalado nas unidades fixas da CONCESSIONA-
RIA e em outros pontos estratégicos;

& Pesquisas de opinido feitas por pessoal especializado.
a) Equipes - composic¢ao e dimensionamento

O atendimento aos usuarios sera feito por pessoal das se¢des onde 0 mesmo entrar em contato, que

atuardo de forma esporadica.



Com respeito a radiocomunicagao, foram previstos operadores de radio durante o horario comercial
no COC, bases de conservagéo e posto fixo de pesagem, num total de 5 funcionarios, que farao par-
te da estrutura de supervisao e apoio. Nas pragas de pedagio, o transceptor seré operado pelo con-

trolador da praga.

Fora do horario comercial, 0 atendimento ao publico e a operagao do sistema de radio serdo feitos

por funcionarios das respectivas areas.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

O sistema de telefonia a ser instalado sera composto por:

% Sistema interno, que tera centrais telefonicas tipo PABX de Ultima geragéo, com capacidade a-
dequada a cada local (COC, base de conservagéo e outros) e se comunicara com todas as uni-
dades fixas da CONCESSIONARIA;

# Sistema comercial, que sera composto por linhas comerciais a serem adquiridas das CONCES-
SIONARIAs de telefonia local, que serdo instaladas nas unidades fixas da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA implantara um sistema de telefonia do tipo 0800, atendendo ao estipulado no
edital. Sera colocado em operagao um numero telefénico de facil memorizagao para o acionamento

de emergéncias, reclamagdes, informagdes, sugestdes e outros.

O numero telefonico 0800 sera amplamente divulgado através de sinalizagdo e informes publicita-

rios, tais como folhetos, campanha nos veiculos de comunicagéo de massa e outros.

O sistema de radiofonia fixa, mdvel e portatil sera instalado conforme projeto a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e submetido & aprovacdo do DER/MG, prevendo-se sua implantagdo completa
até 0 12° més, contado a partir da transferéncia de controle das rodovias, 8 CONCESSIONARIA.
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As quantidades de equipamentos que foram dimensionadas, em fungéo do planejamento de opera-

¢ao da rodovia, sdo as seguintes:

Local Transmissor-receptor
Fixo Moével Portatil

COoC

Conservacéo

Pracas de pedéagio

Postos de Pesagem Fixa
Unidade de pesagem mével
Inspecéo de tréfego
Atendimento de Incidentes
Reserva 1
Total 12 2

3

14
2
1

aloo|w|—

AN O |—

4
21

Foi considerada uma reserva de 10% para os transceptores fixos e de 25% para os méveis e porta-

teis, e uma estagéo repetidora a cada 50 km, num total de 8.

As caracteristicas basicas dos equipamentos sao as seguintes:

# Equipamentos fixos VHF: 16 canais, poténcia de RF de 45 W, programavel por computador, com
todos os acessorios e antena;

4 Equipamentos moveis VHF: 8 canais, poténcia de RF de 25 W, com as demais caracteristicas

similares as dos equipamentos fixos;

‘:_I_:‘

Equipamentos portateis VHF: 6 canais, poténcia de RF 5/2 W;

‘:_I_:‘

Estaces repetidoras: caracteristicas similares as dos transceptores fixos, com interconexao tele-

fonica com controle remoto.



T 200
(214 portas)

A TECNOLOGIA DIGITAL INTEGRANDO FACILIDADES OPERACIONAIS E GESTAO DE CUSTOS.
Facilidades

ENTRONCAMENTO DIGITAL E1

2 Mbit/s)**/*
&JualidaJe e seguranca nas Iigagées, possibilitando a Discagem Direta ao Ramal (DDR), com recebimento opcional de duas ligagées
simultaneas e a facilidade IDC.

RAMAL DIGITAL (2B + D)*
A tecnologia digital 2B+D, disponibiliza dois canais de audio (ramais) e um de dados. (sinalizagdo), com funcionamento totalmente
independente, multiplexados em um mesmo par de fios.

FLASH PROGRAMAVEL POR RAMAL
Com programacao de cada ramal, de acordo com tipo de aparelho utilizado.

ROTA DE MENOR CUSTO
O programa opera na rota de menor custo definida previamente por horario ou regido, fidelizando a rota de saida automaticamente,
com ou sem a interferéncia do operador, inclusive das ligagoes de celular para celular.

SIGA-ME INTERNO/EXTERNO
A Central Digistar XT segue vocé onde vocé estiver, através dos ramais, para seu telefone celular ou residencial.

CONFERENCIA
Permite a conferéncia simultanea de até 32 pessoas, divididas em grupos, com o maximo de 6 participantes por grupo.

RAMAL MOVEL EXTERNO
Em viagens ou em casa, vocé acessa e utiliza todas as facilidades do sistema Digistar XT, inclusive mensagens na Caixa Postal.

CORREIO DE VOZ
Caixa Postal interna com mensagens individuais por ramal, que podem ser acessadas mesmo de fora da empresa.

PRE — ATENDIMENTO
Atende enquanto a telefonista ou a DISA esta ocupada. Ex.: "Nossas posi¢oes estdo ocupadas, em instantes iremos transferir sua
ligagao. Obrigado!”.
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DISA
O cliente recebe orientagéo para que ele préprio encaminhe sua chamada para o ramal ou setor desejado, com mensagem
diferenciada para manha, tarde e noite. Ex.: "Bom dia! Para falar com assisténcia ao cliente, tecle 2...

MENSAGENS DE ESPERA PERSONALIZADAS
Seu cliente recebe informagdes sobre sua empresa, enquanto aguarda o atendimento.

DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS - Rotativo ou Segiiencial
As chamadas sao distribuidas de forma automatica e equalitaria, ndo sobrecarregando nenhum ramal, otimizando os grupos de
atendimento de sua empresa.

CODIGO DE CONTA
Permite que o usuario cadastrado acesse a ligagoes externas de qualquer ramal, utilizando um cédigo e uma senha. As ligagées.

&

o

reddnntifica rlkamadas internas e externas
de Cipapday (GereHawdr litrsido

* Ligado no PABX ou na linha telefénica

¢ Interligagao através de dois fios

* Viva Voz

* Telealimentado

¢ Instrug6es em portugués, inglés e espanhol

* Armazena 150 ligagoes recebidas e 50 originadas

* 15 teclas programaveis com 30 fungées: discagem rapida, interna (ramais) ou externa (agenda)
* Autoprogramacgao de data, hora, Correio de Voz e ramal, quando em uso nos PABXs Digistar e
programavel em uso com outros PABXs.



Solucao para os Problemas de Alcance e Capacidade

As Repetidoras Série GR apmentam o alcance e as capacidades de soa
frota de radios, ajudando-o a resolver problemas especiais de cobertura
de forma rapida, faci e econdmica. Essa familia de repetidoras da
Motorola inclei o modelo de gue voc# precisa para atender as
especificactes de banda de fregiéncia e nivel de poténcia de
uma ampla variedade de aplicacoes.
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Radio Movel Motorola EM 400

O radio Motorola EM 400 possui varias caracteristicas que destacam seu desempenho: 32 canais,
visor alfanumérico de 8 caracteres, PTT-ID (envia / recebe), inibicao seletiva do radio, varredura
com dupla prioridade, VOX integrada. Além de um desenho compacto, robusto e inovador.

Caracteristicas

:: 32 Canais

:: Visor Alfanumérico de 8 caracteres
.:: Alerta de chamada (envio / recepgéo)
..: PTT-ID (envio / recepgao)

.:: Inibigdo seletivado radio (recepgéo)
.:: Chamada seletiva (envio / recepgao)
.:: Verificagao do radio (recepgéo)

.:: Emergéncia (envio)

.:: Eliminacao de canal ruidoso

.:: Varredura com dupla prioridade

.:: Bloqueio de canal ruidoso

.:: Repetidor / Comunicacao direta

.:: Compressao de VOX (X-pand)

.:: Transmisséo Interna ativada por voz (VOX)
.:: Limitador de tempo de transmissao
..: CSQ/PL/DPL

.:: Escalert

:: Sinalizagdo MDC-1200 (envio - recepgao)
.:: Sinalizagéo Quick-Call

:: Sinalizagdo DTMF (envio)

:: 4 Botbes Programaveis

Visor Alfanumérico de 8 Caracteres
Com icones faceis de coompreender oferecem informagao sobre o estado das fungdes do radio
comunicador Motorola EM 400 tais como varredura, poténcia alta / baixa e forga do sinal recebido.
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Varredura com dupla prioridade

Permite monitorar a comunicagado em diferentes canais, sem a necessidade da troca manual.
Permitindo ainda determinar até 2 canais de maior importancia, que sdo monitorados com maior
frequéncia.

32 Canais
Organize sua equipe de trabalho em varios grupos de conversacao individuais. Uma ferramenta
ideal para operagdes complexas onde a comunicagao entre equipes diferentes é essencial.

4 botées Programaveis
Programe as fungdes de seu radio EM 400 mais usadas para acessar instantaneamente ao
pressionar um botao

Chamada Seletiva

A fungédo chamada privada permite selecionar somente o usuario a quem deseja enviar
informacgdes. Organize a informagao para individuos previamente selecionados da
equipe.

Transmissao interna acionada por voz (VOX)
Fale e escute pelo radio Motorola EM 400, sem ter que utilizar as maos (requer acessorio).



Radio Portatil Motorola EP 450
Principais Fungdes / Caracteristicas

.:: 16 ou 64 Canais

.11 2 ou 4 botdes programaveis
..: CSQ/PL/DPL

.:: Bloqueio de canal ocupado
.:: Canal exclusivo de recepcéao
.:: Chamada seletiva

:: Compressao de voz

:: Transmisséo interna ativada por voz

:: Eliminagéo de canal ruidoso

:: Alerta de chamada

:: Verificagdo do radio (recepgéo)
:: Inibicéo seletiva (recep¢ao)

.:: Limitador de tempo de transmissao
:: Ptt-id

.:: Repetidor / comunicagéao direta
.:: Varredura de dupla prioridade
.:: Sinalizagdo MDC-1200

.:: Sinalizagao quick-call

:: Sinalizagédo DTMF
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O langamento da Motorola, o radio portatil EP 450, possui um desenho moderno, ergondémico,
leve e compacto, perfeito para satisfazer cada uma das necessidades do seu negdcio. O radio
Motorola EP 450 Motorola possui varias opgdes e caracteristicas que destacam seu desempenho:
16 ou 64 canais, teclado (opcional), visor alfanumérico de 8 caracteres (opcional) , varias faixas de
frequéncia PL/DPL, Vox integrada e multiplas opgdes de baterias. E sem davida uma solugéo
acessivel para oferecer um servigo de alta qualidade.

.:: 16 ou 64 canais
Organize suas equipes de trabalho em varios grupos de conversacgéo individuais. Uma ferramenta
ideal para operagdes complexas nas quais a comunicagao entre equipes diferentes é essencial.

.:: Varredura (Scan) de dupla prioridade

Utilize a varredura de atividades no canal prioritario mais frequente para evitar perder informacgdes
vitais. Use essa fungao do Motorola EP 450 para situagcdes onde faz-se necessario supervisionar
um ou dois grupos de trabalho com mais frequéncia.

.:: Transmissao Interna Ativada por VoZ (vox)
Com ajuda de um acessorio apropriado, vocé pode falar e escutar pelo radio sem ter que utilizar as
maos. Nao interrompa suas tarefas, economize tempo e seja mais produtivo.

.:: Inibigao Seletiva do Radio

Seu radio Motorola esta equipado com uma caracteristica de seguranga que lhe permite de tempo
em tempo, rastrear unidades inoperantes quando um sinal de inibi¢gao é enviado a estagao base.
Esta caracteristica € utilizada em casos de roubo ou razées de controle do sistema. Quando o radio
HT EP 450 ¢ localizado pela estacdo base, esta emite um sinal de travamento que desativara todos
os controles do aparelho, o deixando fora de servigo.

.: PTT-ID
Otimiza o tempo identificando rapidamente os usuarios dos radios, e ajuda ainda no controle da
comunicacgao do grupo.



129

= Inibigho Bembiva dio R&do

S radio Mmorcia £sin aqulipadn com WA caracteristica de sagumanc que e pemie
O DEMPC ST 3N, MRS ENidaces INCNETAMES quano UM Sinal de nbigko &
emaiadn & esispio base. Esta caraderisica & utibeaca am casos. de moubo ou rfies de
corimie do slsisrma. Canco o radic HT EF 8504 localsdo rely esiscdo base, =5y
emite um sinal de FAsamems qee desakard indos o8 mroles do aparetha, 0 debianda
fora de sendgo.

I PTTAD
i o tempo Idemificando apidamentes oS usednos dos rddos, = auds ainda no
corimie da comunicacio 4o grupa.

wiervie P - \erda, Marutenan & Locagso 5o Modsin
T = Aeasaseins Monorota EP 450

Rédlo Poriatl Modoncla EP 460
Prindoais Funples | Camcisrsims

<2 6 ou 54 Canals

2o 2 ow d prles programdesis

<z CEOPLDPL

.- Bingusio de canal ooupaco

.= Caresl ExCUSha OE PEcsprin

<2 Chamada seleiva

27 Compressdio de woz

2 Tranamissdo imlenns atlvada por woe
.~ Elmiranio o= congl nacoso

S Aes de cramaa

.z Merifcacio do radio (recepcio)

.- Inibigio seelva reoepgaa)

.2 Uimiador de iempo de nsmissdo
PR

- Aepetidor | comuricaga dirsta
‘SmeSus S dupia priofdade

.= EinslEsgie MOC- 1200

- sl gquick-cal

- Einallescio OTAWF

= Cabilogo Moborola EF 250

= Cabilogo Moborsa EF 48] Gom Visor

':ll.r-;.!.rru'rl.u-:all'utnruu o ridio portall EP 450, possul umi gesarhd madema,
EpoTdmicD, e & ComEan, pereis pars sativlarer CRCE DM 08T nerasTiiaTes 0o
seunegocic. O ridio Moborola EF 460 Molomia possul winas opoles = carscerishicas
ous fesiscyT sEu gesEmpenha 15 ou 54 canals, ieosdn Jopcionall, visor AfanUmE o
e & carmaceres {opcional] |, wWinas fashms de fregelncia FLIDPL, Yox integmaca =
miftipias opgfies de Daisras. = sem divica uma solufio BCessive] R ofer=csT um
sariipo o= aka goaliage.

=18 ou 54 carale

Crganae uns squipes de fraleding e v 3rios grusos 02 conversanio iIndvidoais. Uma
ferramems ldes pnnuemp!u COMpENAs NS quals 3 Comunicasio enle equipes
cFeremes i =gsenciyl

= Warredora (B onni de cupls prioridacs

U= o smmedum e advidaces no canal prioridso mals frequenis parE eVtar pemler
imformaples wisis Lise essa funplo do Molorods EP 450 pam stuaphes onde taz-se
recEszAND Seperdisionar um cu coks onipos de Tatatho com mals frequina

- Transmicels Inbarna Ailvada por VoI {vox|
Com auds d= um aressdnio aprooriacc, Yook pode Talar e Boosder elo rAdic se i gus
lizar ax mins. Mao imEroTEs Suas e, =conomie temen & e mas prodothe.

v e g vl s v e w1 LS 1 AL



E.3.1.5. Equipamentos para Inspecao de Transito

A CONCESSIONARIA prestara o servigo de inspecao de trafego atendendo ao nivel de servigo indi-
cado no edital, que solicita que cada unidade mével devera passar pelo mesmo ponto das rodovias e
no mesmo sentido em tempo n&o superior a 180 (cento e oitenta) minutos, em condigdes normais de

operagao.

Esse servigo estara implantado, em carater definitivo, a partir do 13° més, contado a partir da transfe-
réncia de controle das rodovias 8 CONCESSIONARIA.

a) Equipes - composigao e dimensionamento

Para a determinacao da quantidade de unidades mdveis necessarias para o atendimento, foi estabe-

lecida como velocidade média de percurso o valor de 60 km/h.
a.1) Dimensionamento

As rotas a serem percorridas pelas unidades, e os tempos que as mesmas gastardo, considerados
pela LICITANTE, foram:
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Cada viatura de inspegéo de trénsito sera dirigida por um inspetor de transito, que trabalhara em tur-
no de 8 horas. Para disponibilizar o servigo durante as 24 horas do dia, serdo necessarios 3 turnos
de servigo. Considerando o critério de escala definido no item 1.3, de 4,43 funcionarios por vaga, a

necessidade sera:

Por local, por

Funcao turno

Total por turno Total

Inspetor de transito 1 5 23

. , . . Extensao (km .
Rota Rodovia Inicio (km) Fim (km) Unidirecional ( )Total Tempo (min)

1 MG-050 57,60 132,00 74,40 148,80 149

2 MG-050 132,00 206,00 74,00 148,00 148

3 MG-050 206,00 280,00 74,00 148,00 148

4 MG-050 280,00 355,00 75,00 150,00 150
MG-050 355,00 402,00

5 BR-491 0,00 4,65 73,95 147,90 148
BR-265 637,2 659,50

a.2) Atribuicoes

# Inspetor de transito

= Dirigir o veiculo de forma correta, segura e de acordo com o Regulamento do Codigo de
Tréansito Brasileiro, acionando os dispositivos sonoros e luminosos quando necessario;

= |nformar ao CCO sobre a necessidade de atendimento ao usuario, iniciando a operagédo de
auxilio, desde que devidamente orientado;

» Manter os materiais da viatura sempre em perfeitas condicdes de uso;

= Responsabilizar-se, durante o seu turno de trabalho, pelos acessorios e materiais alocados
na viatura;

= Comunicar a falta de acessérios ou anormalidade da viatura ao seu substituto, quando da
troca de turno e anoté-las no relatério diario, solicitando ao coordenador do CCO as medidas
corretivas ou sua reposicao;

®  QOperar o sistema de radiocomunicagao da viatura, quando em servigo;

= Conhecer perfeitamente o sistema rodoviério correspondente a sua area de atuagéo, seus
retornos, saidas e acessos;

»  Colaborar com a Policia Rodoviaria, o Corpo de Bombeiros e demais servigos de atendimen-

to aos usuarios, quando acionado pelo CCO, durante o desenvolvimento de suas atividades;




= (Obedecer as autoridades de transito;

= Preencher os formularios proprios de inspe¢éo de transito e entrega-los ao coordenador do

CCO no final do turno de trabalho.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Os veiculos de inspecdo de transito que a CONCESSIONARIA utilizara serdo da marca Mercedes

Benz, modelo Sprinter 312D ou similar.

A carroceria do veiculo ndo tera janelas laterais e a porta traseira sera dotada de maganeta, fecha-

dura e vidro opaco. Sob a porta havera um estribo metéalico dobravel.

Os acessorios com 0s quais estardo equipados os veiculos de inspegéo de trafego sao:

T ST S S-S S S S S N N

Cabo de G0 A 3/4 " ... 01:
Extintor de inCENAIO PAra B KG ......cvviiiriiiiiieissrss s 01:
Extintor de inCENAIO PAra 4 KG ......cvviiiiiiieiseisrr st 01:
Trena de 10Na COM 25 M ... vttt st e ettt b e b e s teste e ens 01:
Arco de serra com lamina e [&mina de rESEIVA.........cooueeurrrnicee e, 01;
AlAVANCEA 08 TEITO. ...t 0f1;
Cavador COM CADO0........c.eueuiiieieieir et 0f1;
ENX@da COM CADO ... 0f1;
= (o7 [0 J TR TR P TRORTT 01;
Gancho para reMOVET @NIMAIS.........ccceeririiiiiiie ettt 01;
MACRAMINNG ...ttt ettt st et e et e et e s teeseestesreeaesresseesresneessesreereesresaeas 01;
o T TSRS 0f1;
MACACO NIATAUNCO .......veeeeeeee ettt ettt ettt et e st e et et e seeeeeeare st esaeeresaeeseeereesenresneas 01;
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Chave de fENAA ...t 01;
ENXAUA0 ...ttt 01;
CRAVE PRIIPS ...ttt ettt b ettt et sr et re e s 01;
Bandeira vermelha para SINaliZaga0............curiiiieiiinreess e 01;
CONE TEMIEXIVO .ttt 10;
Latas para SiNAIIZAGAD...........ccucviueeiicctiese et 05;
21142 [0 [o] TP TR 05;
(07 122 {11 (XTSRRI 05;
DL 13T T 1o [ TR 05;
(O] (0= 01;
VaSSOUME0 A€ PIAGAVA .......ceeeeeeeeeeeeie ettt e e 01;
Plastico para CODMF CAOAVET .........covivcicieeieceececec ettt nns 01;
Prancheta para relatirio............oceiiiiiciiiccee e 01;
Mangueira (rolo COM 10 M) ..o 01;
D 0= 1= [0 [o] (T 01;
(C == oI (=T 11T 01;
LUVAS 08 FASPA ....cueuiveveeiicieteets ettt bbbttt b sttt s st e b e st ese e ssanas 01;
OCUIOS PrOtEGAD AMPIA VISHO .....veeeoveeeeeeeeeeee e 02;
LaNterN@ MANUAL........coiieieiiiie ettt 01;
MAQUING FOLOGIATICA ... vttt s e s nenas 01;
Farol manual Com EXIENSEO ..o 01.
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E.3.1.6. Equipamentos para Socorro Médico de Emergéncia

A CONCESSIONARIA prestara apoio ao servico de socorro médico de emergéncia, que sera de res-
ponsabilidade do PODER CONCEDENTE, por meio de unidades do Corpo de Bombeiros sediadas
em cidades localizadas ao longo da rodovia. Compreendera o atendimento médico no local do aci-
dente, a remogao dos acidentados e sua internagdo em unidades de pronto socorro e/ou hospitais da

regiéo.
a) Equipes - composigao e dimensionamento

O resgate e a remogao de feridos serdo feitos por unidades sediadas em bases operacionais do con-

vénio com o Corpo de Bombeiros, que deverdo manter uma distancia méaxima de 50 km entre si.
a.1) Dimensionamento

Embora a localizagdo definitiva seja de responsabilidade do PODER CONCEDENTE, a CONCES-

SIONARIA sugere a implantagéo de oito bases, com a seguinte localizacéo e operagéo:
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Havera, portanto, necessidade de 8 (oito) unidades de resgate, que serdo alocadas a essas bases. A
aquisicao sera feita pela corporagéo do Corpo de Bombeiros, com a verba estipulada no edital, a ser
suprida pela CONCESSIONARIA.

A equipe sugerida para cada uma dessas unidades é:
4 02 atendentes;

% 01 motorista/atendente.

O dimensionamento sera feito pelo Corpo de Bombeiros, com base em seus critérios usuais. Se for

adotado o critério indicado no item 1.3, as necessidades de mao-de-obra serdo as seguintes:

Fungdo Por local, por turno| Total por turno Total
Atendente 2 16 71
Motorista Atendente 1 8 36

Base Localizagéo sugerida Guarnigao de bombeiros que a operara
1 MG-050 km 72,00 Azurita
2 MG-050 km 120,00 Divindpolis
3 MG-050 km 170,00 Betania
4 MG-050 km 216,00 Formiga
5 MG-050 km 266,00 Piumhi
6 MG-050 km 312,00 Capitélio
7 MG-050 km 357,00 Passos
8 BR-265 km 637,50 Sao Sebastido do Paraiso

a.2) Atribuicoes sugeridas

4 Atendente

= Prestar atendimento as vitimas de acidentes, na rodovia e durante o transporte ao hospital,
de maneira técnica e eticamente correta;

= Comunicar qualquer deficiéncia dos equipamentos e materiais utilizados no servigo;

= Trocar semanalmente 0s seguintes materiais em uso regular nas ambuléncias: soro fisiologi-
C0, agua destilada e agua oxigenada;

= Deixar a unidade mével limpa e em ordem, com todos os acessorios em condigdes de uso e
nas quantidades indicadas;

= Comunicar ao seu substituto a falta de material ou alguma anormalidade nos equipamentos,

quando da troca de turno.



< Motorista/atendente

= Dirigir a unidade mével de forma correta, segura e de acordo com o regulamento do Codigo
de Transito Brasileiro, acionando os dispositivos sonoros e luminosos quando necessario;

= Responsabilizar-se durante o seu turno de trabalho pela manutencao do veiculo e pela con-
servagao dos equipamentos, mantendo-os sempre em perfeitas condiges de uso;

= Anotar irregularidade ou falta de material no formulario, solicitando sua aquisicao ou reposi-
¢ao;

»  Colaborar com o atendente em suas comunicagdes de radio e no auxilio do transporte de vi-
timas até a unidade movel;

= Conhecer perfeitamente o sistema rodoviario correspondente ao seu trecho de cobertura,
seus retornos, saidas e acessos, bem como recursos na malha urbana para acesso aos hos-
pitais pertencentes a rede de retaguarda, inclusive alternativas de itinerario para as horas de
pico de trafego;

= Preencher corretamente os formularios padronizados.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

A unidade de resgate atendera ao especificado no edital, ou seja, veiculo com carroceria propria pa-
ra o transporte de pessoas acidentadas, equipado com:

4 Giroflex;

Sirene;

Transceptor mével VHF;

Mapa de localizagao dos hospitais proéximos;

& & & @

Equipamentos necessarios a manutengédo da vida (desfibriladores, respiradores, monitor cardia-

Co € outros);

&

Equipamentos para retirada de acidentados das ferragens;

&

Extintores;
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Correntes;

Faréis auxiliares;
Ferramentas;

Méscara contra gases;

Maca fixa e maca removivel;

¢ & & & & &

Outros equipamentos auxiliares.

E.3.1.7. Equipamentos para Atendimento de Incidentes

A CONCESSIONARIA prestara o servico de atendimento de incidentes, cumprindo o nivel de servigo
estipulado no edital, de atendimento num prazo de 60 minutos em 90% das ocorréncias. Os servi¢os
serao comandados pelo CCO e executados pelas demais equipes de atendimento, pelas equipes de

conservagao e, eventualmente, por recursos externos.

Tendo em vista, contudo, a caracteristica operacional desse atendimento, o dimensionamento dos

recursos necessarios sera feito neste item.
a) Equipes — composic¢ao e dimensionamento

As unidades ficardo estacionadas nas bases de conservagao que serdo implantadas ao longo da

rodovia, de forma a assegurar o cumprimento das exigéncias do edital.

Admitindo-se uma velocidade de deslocamento de 60 km/h, a faixa de atendimento sera de 120 km
em 60 minutos. Considerando-se a utilizagdo de trés bases, o atendimento estara assegurado em

90% das ocorréncias.
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a.1) Dimensionamento

As unidades de atendimento de incidentes ficardo lotadas nas bases de conservagao, que seréo em

numero de 3 (trés), com a seguinte localizagao:

Base Rodovia km
1 MG-050 135,00
2 MG-050 263,00
3 MG-050 391,00

Nessas bases serdo desenvolvidas todas as demais atividades referentes a conservagao da rodovia

e manutengao preventiva dos equipamentos e sistemas.

Em cada local, o atendimento de incidentes sera feito com os seguintes equipamentos:
 Um guincho leve;
4 Um caminh&o pipa;

< Um caminhao para transporte de animais.
O guincho leve sera dirigido por um operador de guincho leve. Os demais veiculos seréo dirigidos
por motoristas de caminh&o, que receberéo treinamento especifico. Para disponibilizar o servigo du-

rante as 24 horas do dia, serdo necessarios 3 turnos de servigo.

Considerando o critério de escala definido no item .3, de 4,43 funcionarios por vaga, a necessidade

sera:
Fungao Por local, Total por turno Total
por turno
Operador de guincho leve 1 3 13
Motorista de caminhao 2 6 27
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Esse servigo estara implantado, em carater definitivo, até o 12° més contado a partir da transferéncia
de controle do sistema rodoviario 8 CONCESSIONARIA. Antes dessa data, eventuais necessidades

serdo atendidas por terceiros, que serdo acionados pelo CCO provisério que sera implantado.

a.2) Atribuicoes

4 Operador de guincho leve

» Dirigir o veiculo de forma correta, segura e de acordo com o regulamento do Cédigo de Tran-
sito Brasileiro, acionando os dispositivos luminosos quando necessario;

» Executar o guinchamento de veiculos acidentados, avariados ou apreendidos, de maneira
técnica e eticamente correta;

= Responsabilizar-se, durante seu turno de trabalho, pela manuteng¢éo do guincho e pela con-
servagao e manutengédo das quantidades de seus acessorios e ferramentas, mantendo-os
sempre em perfeitas condigdes de uso;

= Anotar as irregularidades ou falta de materiais, no seu relatorio diario, solicitando ao chefe da
segao, se necessario, medidas corretivas ou sua reposi¢ao;

= Comunicar a chefia qualquer deficiéncia do veiculo, ferramentas ou acessorios usados no
Servico;

= QOperar o sistema de radiocomunicagao do guincho quando em servigo;

= Conhecer perfeitamente o sistema rodoviario, seus retornos, saidas e acessos;

= Comunicar a chefia qualquer anormalidade ou ocorréncia de destaque verificada no turno;

= Comunicar ao seu substituto, através de relatdrio diario, a falta de acessdrios ou ferramentas,
assim como as anormalidades constatadas no equipamento do guincho;

® Encaminhar ao chefe da se¢éo, os formularios preenchidos durante seu turno de trabalho;

= |mplantar a sinalizagdo de seguranga da pista, quando necessario, para execugao de suas

tarefas.



4 Motorista de caminh&o
= Dirigir o veiculo de forma correta, segura e de acordo com o regulamento do Cédigo de Tran-
sito Brasileiro, acionando os dispositivos luminosos quando necessario;
= Verificar as condi¢des de conservagao, uso e funcionamento do veiculo, partes mecanica e
elétrica, sinalizagdo luminosa e sonora, nivel de abastecimento de 6leo e combustivel e con-
digdes de uso dos materiais e equipamentos de trabalho;
» |mplantar a sinalizagao de seguranga da pista quando necessario para execugao de suas ta-
refas;
= Preencher os relatérios padronizados, informando os servigos realizados com a viatura;
= Comunicar-se com o CCO, informando-o sobre o atendimento as ocorréncias;
= Realizar outras tarefas afins, determinadas pelo CCO.
= Quando designado para operar o caminh@o irrigadeira:
x  Combater pequenos focos de incéndio em acidentes com veiculos ou em areas de domi-
nio ou “non aedificandi;
x Colaborar com o Corpo de Bombeiros e Policia Rodoviaria, quando necessario;
» Executar a limpeza das faixas de rolamento da rodovia que estiverem sujas de 6leo, bar-
ro, lama ou outros materiais que prejudiquem a seguranga do usuario;
» Executar a irrigagéo da cobertura vegetal de protegdo em taludes, canteiros centrais e la-
terais das pistas;

« Realizar outras tarefas afins, determinadas pelo CCO.

% Quando designado para operar o caminh&o de resgate de animais:
= Efetuar a captura e remogéo de animais, transportando-os para os locais determinados pelo
CCO;
= Remover da pista animais atropelados, bem como objetos caidos na pista que comprometam

a seguranca dos usuarios;
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= Em caso de grande nimero de animais, tomar providéncias para afugenta-los da pista, tan-
gendo-0s para as areas proximas que permitam seu confinamento temporario, até que outros
recursos sejam acionados;

= Realizar outras tarefas afins, determinadas pelo CCO.
b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos
O atendimento dos incidentes mais freqlientes sera feito por guinchos leves, caminhdes irrigadeira e
caminhdes para transporte de animais. Necessidades eventuais de guinchos pesados serdo atendi-
das por terceiros cadastrados, e necessidades de outros equipamentos (pas carregadeiras, cami-
nhdes basculantes e outros) serdo atendidas pelas equipes de conservagédo ou por terceiros cadas-
trados.
As caracteristicas desses equipamentos estao detalhadas a seguir.
b.1) Guincho leve
Os guinchos leves que a CONCESSIONARIA mobilizara serdo caminhdes do tipo médio, modelo
VW 7.90-S, ou similar, com chassis longo, equipado com carroceria com rampa e langa ou “asa del-

ta”, dotado de dispositivos luminosos.

As capacidades de elevagdo desses guinchos leves serdo de:

& Capacidade de ArTASEE ........cceueeiieie e 15t;
4 Capacidade da langa aberta............ccccucveveicccccccccc e 3,5t
4 Capacidade dalanga fechada ............ccoovvveiecccccccccc e 9,5t



i
B

Motor

Marca / Modelo - Cummins / Interact 4 150 P5
Caracteristicas - Diesel Turbo Aftercooler, 4 cilindros em linha
Poténcia maxima - cv (kw) / rpm - 150 (110) / 2.500

Torque maximo - kgfm (Nm) / rpm - 56 (500) / 1.500

Transmissao

Marca - Eaton

N° de marchas - 5 a frente e 1 a ré (sincronizadas)
Relacao 1a. Marcha - 5,76:1

Eixo Traseiro Motriz
Marca / Modelo - Dana 480
Relagao - 4,10:1

Embreagem
Sachs 325 mm monodisco organico sem Chumbo

Distancia entre eixos
2.800/3.300/3.900/4.300 mm

Tanque de combustivel
150 litros

Pneus
215/75R 17,5" - 12 PR

Freios de servigo
Duplo circuito de ar, tipo "S-CAM"
A tambor, nas rodas dianteiras e traseiras.

Peso Bruto Total (PBT) Homologado
8.250 kg

Carga Util + carroceria
5.200kg / 5.130kg / 5.100kg / 5.080kg

Implementos Compativeis
Bau Frigorifico, Furgédo Aluminio, Furgéo Isotérmico, Carga Seca,
Plataforma de Guincho, Transporte de Gas
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Motor

Marca / Modelo - Cummins / Interact 6 275 P5

Caracteristicas - Diesel Turbo Aftercooler, 6 cilindros em linha
Poténcia Max. - cv (kw)/rpm - 275 (202) / 2500

Torque Max. - kgfm (Nm)/rpm - 96.9 (950) / 1500

Transmissao

Modelo - Eaton/RT - 7608-LL

N° de marchas - 10 a frente e 3 a ré (ndo sincronizadas)
Relagéo de Transmissao - Extra Reduzida / 18,81/ 12,31:1
1a. Marcha - 8,24:1

Eixo Traseiro Motriz
Modelo - Arvin Méritor RD 23-145/MR 23-145
Relagéo - 4,88:1

Embreagem
Eaton 380 mm Monodisco, Material organico sem chumbo

Distancia entre eixos
3.440 + 1.360 = 4.800 mm
4.580 + 1.360 = 5.940 mm

Tanque de combustivel
275 litros

Pneus
Radiais com camara 10,00 R20 - 16 PR (uso misto)

Freios de servico
Duplo circuito de ar tipo "S-CAM"
A tambor, nas rodas dianteiras e nas traseiras

Peso Bruto Total (PBT) Homologado
23.000 kg

Carga Util + carroceria
15.680 / 15.290 kg

Implementos Compativeis
Cagamba mineradora, Basculante, Canavieiro, Madereiro
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FAS 2000

PAS 3500 Descricao técnica padrao:
PAS 65000
PAS BODO

;:; L?E':'{ﬂ'} e Plataforma Auto-Socorro de movimentos deslizante e basculante.
Express 2000 e Capacidade de carga de 6.000 kg.

RBL 2525

RBP 711 e Construgao em chapa de aco, tratada superficialmente com jato
RBP 20117

BR 11 de

granalhas de aco.
e Pintura fundo a base de "epoxi".
e Pintura de acabamento a base de "poliuretano"
e Conjunto de acionamento hidraulico, ligado a caixa de cambio do

e (E'Eﬂrmu Tatmiugil e Dimensao padrao da plataforma de carga: 2,4 x 7,0 m.

' :
) Onde Elomes  +Dics & oo do Truckinho  Trokdo  » Conoten ,
sl B bbbl i B e e Guincho de cabo hidraulico com capacidade para 7.000 kg de

arraste.
e Rebocador traseiro com capacidade para 1.500 kg(PAS 6000G).
e Faixas retrorefletivas de acordo com norma DENATRAN.

e Iluminacao lateral de acordo com as normas vigentes.

Peso aproximado do equipamento: 3.200 kg.



“pino rei”, cavalo mecanico pela 52 roda e Descricdo técnica padrio:
e Rebocador hidraulico proprio para resgate e transporte de 6nibus e caminhdes.
* Braco rebocador com capacidade de carga de 10,8 ton. recolhido e 5,4 ton.
estendido.
e Curso do braco rebocador = 1,64m.
e Cabecote de posicionamento de forquilhas com giro de 90° para cada lado.
e Conjunto de adaptadores tipo forquilha para diversos tamanhos de eixos (forquilhas
fixas e articulavel, ajustavel ao
feixe de molas).
e Eixo “cambdo” com capacidade de 35 ton de arraste.
e Patesca (moitdo) para derivacao do cabo de aco.
e Lanca de resgate extensivel (2,45m), com capacidade de 20 ton. recolhida e 10 ton
estendida.
¢ Dois guias de cabo giratorio, independentes.
¢ Coluna hidraulica de aproximagao do brago rebocador (Aproximador).
e Cilindros hidraulicos com valvulas de contra-balanco.
e Dois estabilizadores hidraulicos com valvula de retencdo pilotada, “unha” de
cravamento no solo e placa de protecao
anti-afundamento.
¢ Placas de deslizamento em todas as partes deslizantes.
¢ Pintura fundo a base de “epoxi”.
e Pintura de acabamento em “poliuretano”.
e Bomba hidraulica dupla, acoplada diretamente a tomada de forga.
¢ Dois circuitos hidraulicos, independentes, com manoémetro de leitura em cada linha.
e Dois guinchos de cabo hidraulico, destravamento pneumatico do tambor, tensionador
e capacidade
de arraste para 10,0 ton. na 12 camada.

e Cabo de ago polido 6x19 / @ 1/2” com 60m e gancho.

e Tomada elétrica na traseira para acoplamento da régua de sinalizagdo.

e Engate rapido para transferéncia de ar comprimido.

e Correntes para amarracdo do eixo nas forquilhas.

e Correntes de seguranga com gancho.

¢ Reservatédrio de éleo hidraulico com filtro e visor de nivel.

e Carroceria multifuncional com armarios, malhal aerodinamico e sinalizagéo de acordo

com a legislacdo em vigor.

e Barra sinalizadora luminosa (giroflex) com luz de trabalho e “break-light”.

e Farol de manejo com 5,0m de cabo.

e Cabo auxiliar de bateria com 3,0m, protetor de tomada e garras tipo “jacaré”.

e Conjunto de adaptadores com dispositivo para transporte de carretas pelo
esfera de engate.

¢ Régua de sinalizacdo com extensor de cabo.

¢ Controle remoto a cabo com derivagao na cabine do caminhdo e no para-lamas

traseiro.

Opcionais:

e Carroceria multifuncional com armarios e sinalizagdo de acordo com as normas em
vigor.

e Barra sinalizadora luminosa (giroflex) com luz de trabalho e “break-light”.

e Farol de manejo com 5,0m de cabo.

¢ Cabo auxiliar de bateria com 3,0m, protetor de tomada e garras tipo “jacaré”.
¢ Guincho de cabo hidraulico adicional.

e Compressor de ar 12V com pistola de ar e calibrador de pneus.

¢ Destravamento pneumatico do tambor do guincho (*).

e “Helper” pneumatico para o eixo traseiro (*).

e Cones de sinalizacdo com altura de 500 mm.

e Suporte de cones.

e Régua de sinalizagdo.

e Adesivagao personalisada de sua empresa.

e Conjunto de mangueiras para transferéncia de ar comprimido.

e Conjunto de adaptadores para transporte de automoveis (Asa Delta)

¢ Conjunto de adaptadores para transporte de caminhdes e 6nibus pelos pneus.
(*) Instalagcdo possivel somente se houver sistema pneumatico no veiculo.
Chassi recomendado: PBT a partir de 16 ton.

ApOs os célculos de reagdes nos eixos, a ENGETRUCK recomendara a capacidade
maxima de carga.
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Os acessorios com o0s quais estardo equipados os guinchos leves sdo o0s seguintes:

T S N S S A A A A A R R R RS

ALBVANCEA 08 1,5 M .t 0f1;
Bandeira vermelha para SiNaliZaga0 ...........cccovvieeiirieeieiceees e 0f1;
Cabo de G0 A 3/4" ... 0f1;
Cabo dE AG0 A /2" ... 0f1;
(07 1 e o LR (= (=11 01=) 01 =TT TR 01;
CRAVE A TOUA ...ttt ettt ettt e e et e e et et e st st ereereeaees et ene et ereerearesreeeenes 01;
CONE TEIIBXIVO ...ttt ettt et ettt et ettt e e ee e et et et et eresee et e see et e e et sne et ereseesresreeeenes 05;
Corrente €M PEAAGOS AE 2 M ......cvviuiiirciciccceeee et 03;
Extintor de INCENAI0 CO2, B KY .....vuvvveiieiicecere e 02;
Farol traseiro para trabalhos NOTUMNOS ............c.cueiiicccc e 01;
Galao plAstico e 20 | PAra AQUA .....c.euevrrereeererereeeerere sttt sesesesenenes 01;
70112 G 01;
Lanterna para tr€s €lemMeNntOS .........c.ccovivciciiiiccc e 01;
Lanternas intermitentes NAs 1AtEraiS ..........c.coveieeiiiecee et 02;
Lanternas intermitentes SODre @ CAbINE ..........cooieiieieeeeeee e 02;
Macaco NIArAULICO 0B B f.........eieeieeceeceieeeeeee ettt ettt 01:
MaITELA A8 02 KG....vvevveececicecieicieeeee sttt n s 0f1;
PRBU ESIEPE.......ceietceeeee ettt ettt bbbt bbbt bbb b re s 01;
PrANCRELa ... 0f1;
Radiotransceptor portatil, VHF-FM, operando em freqiiéncia local ...............cccvevvviveeieeiieneneee, 02;
T 1=T 0 (=TSR 01;
Sistema de acionamento do redutor MECANICO ........cveveeeeee et e e 01;
Sistema de acionamento do tim&o e langa hidraulica...............ccceveevevercccccccccceeeee, 01;
THANGUIO ...ttt a e et ettt e s e st b s e nenenn 01.
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b.2) Caminhao de apreensao de animais

Os caminhdes para apreensdo de animais que a CONCESSIONARIA mobilizara serdo montados
sobre caminhdes VW — 8.140, Volskwagen ou similar, e estardo equipados com carroceria de guar-

ni¢oes altas, apropriadas para transporte de animais.
b.3) Caminhao-pipa

Os caminhdes-pipa que a CONCESSIONARIA mobilizara serdo montados sobre caminhdo VW —
14.170, Volkswagen, ou similar, e estardo equipados com tanque com capacidade de 9.000 litros,
canhdo giratério de 360°, saidas para mangueiras e dispositivos luminosos.

E.3.1.8. Equipamentos para Acompanhamento da Evolugao de
Trafego

Para fins de acompanhamento da evolugao do trafego no sistema rodoviario e avaliagdo do QID para
o nivel de servico, a CONCESSIONARIA efetuara contagens periddicas de trafego e instalara con-

tadores automaticos para monitoragéo do mesmo, com totalizagdes classificatérias a cada hora.
a) Equipes — composig¢ao e dimensionamento

Os servicos serdo executados por equipes especializadas de terceiros, no caso das contagens peri-

ddicas, e por equipamentos automaticos.

A tabulagéo e emissdo dos relatorios ficardo a cargo da equipe do departamento de controle tecno-

l6gico e gestdo do QID, quantificadas no item | desta proposta.
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Pipa (Moto Bomba)

TANKAR Equipamentos Rodoviarios Ltda.
Via Anhanguera 141,5 « Limeira S.P.
Tel (19) 3451-9551 « Fax (19) 3441-8050

Tanque Pipa - bomba com acionamento através de motor
independente (VW) e acessoérios

Tanque Pipa - bomba com acionamento através de tomada de
forca e acessorios




Assim, ndo havera recursos alocados especificamente para esta atividade.

b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Sera instalado um contador de trafego em cada segmento homogéneo até o 12° més, contado a
partir da transferéncia de controle das rodovias 8 CONCESSIONARIA.

Seréo implantadas 20 unidades ao longo da rodovia, em locais a serem propostos pela CONCES-
SIONARIA e submetidos & aprovagdo do DNER. No planejamento efetuado na fase de licitagdo, os

locais considerados para a instalagéo foram os seguintes:

Contador de trafego Segmento homogéneo Localizagdo aproximada
1 1 km 63,00
2 2 km 73,50
3 3 km 83,50
4 4 km 90,00
5 5 km 110,00
6 6 km 128,00
7 7 km 137,00
8 8 km 153,00
9 9 km 188,00
10 10 km 239,00
11 11 km 272,50
12 12 km 310,00
13 13 km 345,00
14 14 km 358,00
15 15 km 365,00
16 16 km 370,00
17 17 km 379,00
18 18 km 393,00
19 19 km 2,00
20 20 km 650,00
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Os equipamentos seréo localizados obedecendo os seguintes critérios:

# Necessidade operacional;

4 Existéncia de infra-estrutura de comunicagdo com o backbone da CONCESSIONARIA e alimen-
tacdo de energia;

# Confluéncia com outros equipamentos para minimizar os custos de instalagéo.

Seréo instalados contadores automaticos tipo espiras ou video, com totalizagbes classificatorias a

cada hora, durante as 24 horas do dia e disponibiliza¢do on-line dos dados.

E.3.1.9. Equipamentos para Apoio a Fiscalizacao do Transito

A CONCESSIONARIA dara o apoio & fiscalizagao de transito, que sera efetuada pela Policia Rodo-
viaria, atendendo o nivel de servigo indicado no edital, através da manutengéo de um canal de inter-
face permanente com a mesma , execugdo da implementacdo nos postos dessa corporagéo, apoio
logistico, reforgando as agdes de policiamento e manutencdo de um banco de dados integrado ao
COC e ao sistema de informacdes da CONCESSIONARIA.

a) Equipes — composig¢ao e dimensionamento
De acordo com o descrito anteriormente, no item E.1.2.7, os servigos prestados pela CONCESSIO-
NARIA se constituirdo em um apoio s acdes da Policia Rodoviaria, responsavel legal pela fiscaliza-

cao.

Assim, as atividades a serem desenvolvidas o seréo de forma eventual, alocando-se temporariamen-

te recursos das equipes de operagéo e de outras areas, de acordo com a necessidade.



' Funcionamento do Radar
Movel

Fiscaliza a velocidade dos veiculos, tanto no sentido de
afastamento como de aproximacao ( negativa ou
positiva ). O equipamento é imune aos dispositivos
anti-radar, pois o feche de Laser "classe 1" ndo é
detectavel por nenhum tipo de dispositivo.

RADAR MONTADO NUM TRIPE

Outra vantagem da operacdo desta forma, é que a imagem dos veiculos infractores é
obtida de sua parte traseira, ou dianteira com a possibilidade de apagar a imagem do
condutor, o que garante sua privacidade. No caso de operacao nocturna, o flash serd
disparado contra a parte traseira do veiculo, o que € mais indicado para evitar
possivel ofuscamento dos motoristas. Além disso, lentes especiais anti-ofuscante na
Unidade de Flash, garantirdo que os veiculos trafegando em sentido contrario ao
fluxo do trafego fiscalizado, ndo sejam ofuscados pela ago do flash.

Ocorrendo incidéncia directa de sol na lente da cdmara, também devera ser usada a
Unidade de Flash, para iluminar as placas dos veiculos, que estardo na sombra bdd
para-choques.
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ESQUEMA DE INSTALACAO DO RADAR MOVEL EM RODOVIAS

O radar pode ser utilizado sobre tripé, com bateria prépria, ou dentro de um veiculo
estacionado, utilizando-se sua bateria, para medigdes estacionarias

A fonte de alimentacdo é uma bateria de no minimo 100 Amperes, a qual fornece a
energia para o radar, a camara e a Unidade de Flash. O gabinete da fonte de
alimentacgao é resistente a impactos, e tem rasgos para ventilacdo, a prova de agua.

O equipamento utiliza baterias a prova de vazamentos e fusiveis da fonte de
alimentagdo protegem seus componentes electronicos.
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As baterias podem ser carregadas com 110V CA da rede ou pela bateria do
automovel e possuem autonomia de 12 a 15 horas de uso, no maximo, quando entdo
deverdo ser recarregadas.

Na operagdo com o tripé o tempo gasto para sua montagem é inferior a 04 (quatro )
minutos e no caso de uso de viatura, o inicio da operagao € imediato, bastando
estacionar o veiculo no local a ser fiscalizado.



Para o tratamento dos dados e as agbes conjuntas a serem desenvolvidas, sera constituido um co-
mité multidisciplinar, composto por pessoal das diversas areas envolvidas, e por um assistente técni-

co e um auxiliar técnico em tempo integral.
b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Tendo em vista a natureza dos servigos a serem executados, ndo ha previsdo de alocagao direta de

equipamentos para esses Servicos.

No que diz respeito aos sistemas, os dados seréo inseridos nos bancos de dados do sistema de ges-
t30 da CONCESSIONARIA, que esta detalhado no item E.5.

E.3.1.10. Equipamentos para a Guarda e Vigilancia Patrimonial

A CONCESSIONARIA prestara esse servico de modo a assegurar a integridade fisica do patriménio
e a seguranca do pessoal da CONCESSIONARIA, além de zelar pela guarda dos valores gerados

pela arrecadagéo de pedagio.

A guarda e vigilancia do patriménio do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA seréo efe-
tuadas através de vigias devidamente treinados, proprios ou terceirizados, de forma a poderem de-
senvolver eficientemente suas tarefas.

a) Equipes - composigao e dimensionamento

A supervisdo geral dos trabalhos ficara a cargo de um encarregado de vigilancia em cada turno.
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As instalagdes fixas, sede da CONCESSIONARIA e CCO serdo vigiadas vinte e quatro horas por

dia, em 3 (trés) turnos de 8 (oito) horas cada.

Para funcionamento durante as 24 horas do dia, foi prevista uma quantidade adicional de vigias, para
cobertura de férias, repouso e auséncias, de acordo com o critério detalhado no item 1.3, que prevé

4,43 funcionarios por vaga.

Tendo em vista as instalages com necessidade de vigilancia e a previséo de duas viaturas de ronda
na pista, foram dimensionadas as seguintes necessidades de vigilantes, a medida que as unidades

forem sendo ativadas:

Local Quantid_ades Necessidade por | Necessidade total
locais local por turno por turno
Sede da CONCESSIONARIA 1 2 2
Base de conservagéo 3 2 6
Praca de pedagio 6 1 6
Posto fixo de pesagem 1 1 1
Ronda de vigilancia 2 1 2
Total de vagas 17

Considerando os adicionais para cobertura de férias, repouso e auséncias, as necessidades totais

de pessoal serdo as seguintes:

Fungao Total por turno Total

Encarregado de Vigilancia 1 5
Vigilante 17 76




b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Para a execugao das rondas de vigilancia, foi previsto um automével tipo VW Gol ou similar, equipa-
do com:

“  Sinalizador luminoso em “V”;

4 Sirene;

% Farol auxiliar;

% Transceptor VHF.

E.3.1.11. Seguranca de Transito

A CONCESSIONARIA mobilizara uma equipe permanente de seguranga de transito, que atuara com
0 objetivo de assegurar aos usuarios da rodovia a maior seguranga possivel enquanto em transito
pela mesma e a continua disponibilizagéo de recursos proporcionados pela evolugao das tecnologias

associadas a circulagéo de veiculos e seu controle.

As atividades da equipe responsavel compreendergo:
4 Programas de prevengao de acidentes e de seguranca viaria;
< Planejamento de sinalizagdo temporaria;

< Programas de controle do transporte de cargas perigosas e excepcionais.
a) Equipes — composigao e dimensionamento
Para a execugéo dos servigos referentes a seguranca de transito, detalhados no item E.1.2.2, foi

prevista uma equipe composta por um engenheiro de trafego e dois técnicos em sinalizagdo, que

trabalhardo em turno unico de 8 (oito) horas.
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b) Caracteristicas técnicas dos sistemas e equipamentos

Para o desempenho de suas fungdes, foi prevista a aloca¢do de um furgéo, que ficara na sede da
CONCESSIONARIA, equipado com material de sinalizagao e outros itens especificos para cada ati-

vidade a ser desenvolvida.



Configuragdes e especificagdes validas para veiculos ano modelo 2007 produzidos a partir de 20/03/2006.

MOTOR

Tipo

Nimero de cilindros
Valvulas, total

Taxa de compressao
Injecdo eletronica de
combustivel

Poténcia Maxima Liquida
(ABNT NBR 5484/ISO 1585)

Torque Maximo Liquido
(ABNT NBR 5484/ISO 1585)

TRANSMISSAO

Tipo

FREIOS
Sistema
Dianteiros
Traseiros

DIRECAO

Tipo

SUSPENSOES

Dianteira

Traseira

RODAS E PNEUS

Rodas

Pneus

SISTEMA ELETRICO
Bateria
Alternador

DIMENSOES
Comprimento Total
Largura (carroceria)

Largura Total (espelho a
espelho)

Altura (carga maxima)
Disténcia entre eixos

CAPACIDADES

Porta-malas, banco traseiro
em posigdo normal

Porta-malas, banco traseiro
rebatido

Tanque de combustivel

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Peso em ordem de marcha
Carga util, com 5

Celta 2 portas 1.0 Flexpower

dianteiro transversal, gasolina
4 em linha
8
12.6:1

M.P.F.I.

70CV (51,5KW) @ 6400 rpm

(Gas) / 70CV (51,5KW) @ 6400
rpm (Alc)

86Nm (8,8mKgf) @ 3200 rpm

(Gas) / 88Nm (9,0mKgf) @ 3200
rpm (Alc)

manual, 5 vel."HRGS" - red.
4,87:1

a disco, sdlido
a tambor

mecénica, redugdo 22,6:1 ou
hidrdulica, redugdo 16:1

independente, tipo "McPherson",
amortec. telescépicos hidraulicos
pressurizados

semi-independente por eixo de
torgdo, molas helicoidais tipo
"barril" progressivas

estampada em aco, preta, 4 1/2]
x 13" ou 5 1/2] x 14", calotas
integrais na cor prata

radiais 165/70 R13 ou 175/65
R14

12V, 42Ah (c/ ar cond. 55Ah)
55A (70A c/ ar cond.)

3.788 mm
1.626 mm

1.771 mm

1.345 mm
2.443 mm

260 litros

1.050 litros

47.8 litros

845 Kg
490 Kg

Celta 2 portas 1.4 Gasolina

dianteiro transversal, gasolina
4 em linha
8
9.8:1

M.P.F.I.

85CV (62,5KW) @ 5800 rpm

116Nm (11,8mKgf) @ 3000 rpm

manual 5 vel."F15 CR" - red.
3,94:1

a disco, ventilado
a tambor

mecanica, redugdo 22,6:1 ou
hidraulica, redugdo 16:1

independente, tipo "McPherson",
amortec. telescopicos hidraulicos
pressurizados

semi-independente por eixo de
torgdo, molas helicoidais tipo
"barril" progressivas

estampada em aco, preta, 4 1/2]
x 13" ou 5 1/2] x 14", calotas
integrais na cor prata

radiais 165/70 R13 ou 175/65
R14

12V, 42Ah (c/ ar cond. 55Ah)
55A (70A ¢/ ar cond.)

3.788 mm
1.626 mm

1.771 mm

1.345 mm
2.443 mm

260 litros

1.050 litros

47.8 litros

845 Kg
490 Kg

Celta 4 portas 1.0 Flexpower

dianteiro transversal, gasolina
4 em linha
8
12.6:1

M.P.F.L.

70CV (51,5KW) @ 6400 rpm

(Gas) / 70CV (51,5KW) @ 6400
rpm (Alc)

86Nm (8,8mKgf) @ 3200 rpm

(Gas) / 88Nm (9,0mKgf) @ 3200
rpm (Alc)

manual, 5 vel."HRGS" - red.
4,87:1

a disco, solido
a tambor

mecénica, redugdo 22,6:1 ou
hidrdulica, redugdo 16:1

independente, tipo "McPherson",
amortec. telescopicos hidraulicos
pressurizados

semi-independente por eixo de
torg&o, molas helicoidais tipo
"barril" progressivas

estampada em aco, preta, 4 1/2]
x 13" ou 5 1/2] x 14", calotas
integrais na cor prata

radiais 165/70 R13 ou 175/65
R14

12V, 42Ah (c/ ar cond. 55Ah)
55A (70A ¢/ ar cond.)

3.788 mm
1.626 mm

1.771 mm

1.345 mm
2.443 mm

260 litros

1.050 litros

47.8 litros

880 Kg
470 Kg

Celta 4 portas 1.4 Gasolina

dianteiro transversal, gasolina
4 em linha
8
9.8:1

M.P.F.I.

85CV (62,5KW) @ 5800 rpm

116Nm (11,8mKgf) @ 3000 rpm

manual 5 vel."F15 CR" - red.
3,94:1

a disco, ventilado
a tambor

mecanica, redugdo 22,6:1 ou
hidrdulica, redugdo 16:1

independente, tipo "McPherson",
amortec. telescopicos hidraulicos
pressurizados

semi-independente por eixo de
torgdo, molas helicoidais tipo
"barril" progressivas

estampada em aco, preta, 4 1/2]
X 13" ou 5 1/2] x 14", calotas
integrais na cor prata

radiais 165/70 R13 ou 175/65
R14

12V, 42Ah (c/ ar cond. 55Ah)
55A (70A ¢/ ar cond.)

3.788 mm
1.626 mm

1.771 mm

1.345 mm
2.443 mm

260 litros

1.050 litros
47.8 litros

880 Kg
470 Kg
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Luzes de servigo
As Barras de Luzes ASA, em todas as versdes, podem, opcionalmente, dispor de até 3 refletores independentes de luzes de servicos em cada extremidade da barra com fungdes: intermitente e/ou continua.

Arrowstik
Com excegdo do ASA LED luzes de Diregdo acrescentar Arrowstik.

Descritivo técnico:
O sistema de iluminagdo ASA ROT-STR produz os efeitos luminosos através da combinagdo de difusores estroboscopicos na parte central e kits rotativos nas laterais da Barra (ver descritivos ASA-ROT e ASA-STR). Em modulos

de policarbonato: parte central na cor cristal e laterais nas cores opcionais: vermelho, azul ou ambar; sobre PERFIL de aluminio extrudado e garras ajustaveis - fixadas ao teto do veiculo.

refletores

barra para orientacdo de transitd

((Arrowstik)




CONJUNTO SINALIZADOR ASA

RT ASA

Design em forma de ASA, ou “parabola concava” (vista frontal) e
“parabola convexa” (vista posterior) ou em “V” com vértice achatado
(vista superior), proporcionando total iluminagao em todos os
angulos: Flashes frontais, laterais e traseiros. Importante sinalizagdo
em cruzamentos viarios com angulos de até 360° com otima difragao
de luzes, quando comparada as barras convencionais lineares.

e Composto de trés, cinco ou sete mddulos de luzes independentes;
e Opcionalmente: rotativas, fixas, intermitentes ou estroboscopicas;
e Clpulas em policarbonato transparente nas cores opcionais: azul,
ambar ou cristal;

e Base da clpula em ABS de alta resisténcia onde sdo acoplados
opcionalmente refletores: rotativos, fixos, intermitentes frontais ou
traseiros, ou flashes estroboscépicos;

e Base em aluminio, com garras de apoio regulaveis para cada
modelo de veiculo, podendo ser acompanhado de uma sirene
eletronica ou com sirene eletromecanica independente.
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E.3.2. Resumo dos Recursos que serao Utilizados para
Operacao da Rodovia

Estédo apresentadas neste item as consolidagdes dos quantitativos de mao-de-obra e equipamentos
previstos para os servigos de operagéo da rodovia durante o periodo de concessao, atravées dos res-

pectivos cronogramas de permanéncia.

E.3.2.1. Cronograma de Permanéncia das Equipes

Estdo apresentados neste item dos quantitativos de equipes para execucdo dos diversos servigos
detalhados na abordagem da operagéo da rodovia durante o periodo de concesséo.

Equipes Ano 1 Periodo da Concesséao
Controle Operacional 1
Pedagio

Atendimento de incidentes
Inspecdo de transito
Seguranca de trafego
Pesagem fixa

Pesagem mével -

=N
AaAlalajlo|lw|lo|—
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E.3.2.2. Cronograma de Permanéncia de Mao-de-obra

Estdo apresentados neste item dos quantitativos de pessoal para execugdo dos diversos servigos

detalhados na abordagem da operagéo da rodovia durante o periodo de concesséo.

Equipes Operacionais Periodo da Concessao
1 2a14 15 16a21 22 23 24e25

CONTROLE OPERACIONAL E ATENDIMENTO AO USUARIO

Encarregado de CCO 1 1 1 1 1 1 1

Operador de CCO 5 5 5 5 5 5 5

Auxiliar de CCO 5 5 5 5 5 5 5

Auxiliar istrativo 1 1 1 1 1 1 1

Operador de guincho leve 13 13 13 13 13 13

Motorista de caminhdo 27 27 27 27 27 27
INSPEGAO E SEGURANGA DE TRANSITO

Engenheiro de tréfego 1 1 1 1 1 1 1

Técnico_em sinalizagdo 2 2 2 2 2 2 2

Auxiliar técnico 1 1 1 1 1 1 1

Inspetor de transito 9 23 23 23 23 23 23
PEDAGIAMENTO

Controlador de praca 27 27 27 27 27 27

Arrecadador 66 70 73 77 80 84

Tesoureiro 27 27 27 27 27 27

Augxiliar de pista 27 27 27 27 27 27

Auxiliar de servigos gerais 6 6 6 6 6 6
PESAGEM

Encarregado de pesagem 2 2 2 2 2 2 2

Operador de pesagem 14 14 14 14 14 14 14

Augxiliar de pista 23 23 23 23 23 23 23

Motorista 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL 69 276 280 283 287 290 294
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E.3.2.3. Cronograma de Permanéncia de Equipamentos
e Sistemas

Estdo apresentados, neste item, os quantitativos de equipamentos e sistemas para execugéo dos

diversos servigos detalhados na abordagem da operagao da rodovia durante o periodo de conces-

Sao.
Equipamentos Periodo de Concessao
1 2a14 15 16a21 22 23 24e25
Controle Operacional
Centro de Controle Operacional
Hardwares e rede 1 1 1 1 1 1 1
Softwares de controle 1 1 1 1 1 1 1
Comunicagao Operacional e Gerencial
Estacdo repetidora 8 8 8 8 8 8
Unidades de radio pontuais 6 12 12 12 12 12 12
Unidades de radio méveis 4
Central telefonica 1 3 3 3 3 3 3
Sede da CONCESSIONARIA
Hardwares e rede 1 1 1 1 1 1 1
Softwares de controle 1 1 1 1 1 1 1
Sistema de energia de apoio (baterias e geragdo) 1 1 1 1 1 1 1
Seguranca de Transito
Furgdo 1 1 1 1 1 1 1
Viatura de inspegao de transito 2 5 5 5 5 5 5
Controle da Evolugao do Trafego
Contadores de veiculos 20 20 20 20 20 20 20
Guarda e vigilancia patrimonial
Veiculo de apoio 2 2 2 2 2 2 2
Sistema de Pedagiamento
Unidades de cobranca
Vias manuais 16 16 16 16 16 16
Vias manuais e bidirecionais 3 4 5 6 7 8
Vias semi-autométicas 12 12 12 12 12 12
Vias automaticas 12 12 12 12 12 12
Vias livres 12 12 12 12 12 12
Gestdo e Seguranca das Pragas
Hardwares e rede 6 6 6 6 6 6
Softwares de controle 1 1 1 1 1 1
Controle por imagem - cdmeras 19 20 21 22 23 24
Sistema de energia de apoio (baterias e geragéo) 6 6 6 6 6 6
Central telefonica 6 6 6 6 6 6
Atendimento de Incident
Caminh&o pipa 1 2 2 2 2 2 2
Caminh&o de apreenséo de animais 1 2 2 2 2 2 2
Guincho para veiculos leves 1 3 3 3 3 3 3
Socorro médico
Unidade de resgate (Corpo de Bombeiros) 4 8 8 8 8 8 8
Socorro mecanico - remogéo de veiculos (terceiros)
Guincho para veiculos pesados 1 3 3 3 3 3 3
Sistema de P
Posto fixo
Conjunto para posto fixo 1 1 1 1 1 1 1
Sistema de energia de apoio (baterias e geracéo) 1 1 1 1 1 1 1
Postos Méveis
Furg&o de pesagem completo 1 1 1 1 1 1
Conjunto portétil de iluminagdo com gerador 1 1 1 1 1 1
Painél de mensagens variaveis mével 1 1 1 1 1 1
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E.4. Descrigcao das Medidas Mitigadoras nos Impactos Urbanos e Ambientais e na
Fluidez e Seguranca do Trafego nesta Fase



E.4. Descricao das Medidas Mitigadoras nos Im-
pactos Urbanos e Ambientais, e na Fluidez e Segu-
rancga do Trafego nesta Fase

A etapa denominada operagdo da rodovia tem como objetivo o usuario plenamente satisfeito, de
suas plenas condigdes de trafegabilidade, através de uma viagem confortavel e econémica. No en-
tanto, essas condigbes nem sempre sdo atingidas, seja pela ocorréncia de imprevistos, seja pela

necessidade de se efetuarem intervengdes programadas e emergenciais na rodovia.

A operagao devera estar preparada para também opera-la da forma adequada possivel, mesmo em

condigdes de transito adversas.

E.4.1. Conceito

No &mbito do programa de parcerias publico-privadas, concesséo rodoviaria, edital n® 070/06, siste-
ma rodoviario MG-050 (trecho entre Juatuba - S&o Sebastido do Paraiso - divisa MG/SP), a LICI-
TANTE estruturou o plano de gestdo ambiental - PGA a partir de dois elementos estruturantes, a
saber:

% Programa de gestdo ambiental e instrugdes de controle ambiental;

% Medidas preventivas e mitigadoras.

O programa de gestdo ambiental e instrugdes ambientais estdo apresentados no item B.3.5 anterior,
e as medidas preventivas e mitigadoras estdo apresentadas a seguir, conforme essa fase da con-

cessao.
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E.4.2. Acompanhamentodos Programas

No ambito da presente etapa de operagdo, apresentar-se-a um conjunto de instrugdes de controle
ambiental destinadas especialmente a prevengdo, mitigacao e corregdo continua dos impactos am-
bientais negativos e potencializagdo dos positivos, previamente identificados nos planos de gestao
ambiental e social. Sempre que necessario, estes programas propostos contardo com maior grau de
detalhamento, de forma a atender aos anseios de qualidade ambiental das atividades integrantes da

proposta ora em questéo.

E.4.2.1. Impactos Urbanos e Ambientais

Em termos fisicos, as atividades integrantes da operacao da rodovia MG-050 envolvem uma série de

acdes, como mobilizagdo de equipamentos e insumos, para garantir o conforto do usuario.

E.4.2.1.1. Qualidade do Ar

A implantacdo de medidas para mitigar o impacto sobre a qualidade do ar ¢ justificada, por um lado,
pela necessidade de diminuir o impacto ambiental causado pelo empreendimento e, por outro, para
atender aos requisitos legais quanto as normas que estabelecem as concentragdes maximas permi-
tidas de determinados poluentes atmosféricos. Em suma, trata-se de um conjunto de medidas ambi-

entalmente e legalmente necessarias.

Trata-se do seguinte conjunto de a¢bes mitigadoras:
# Aspersdo de agua nas vias de servico;
4 Limite de velocidade dos veiculos das obras nas vias de servigo;

& Manutencao preventiva de veiculos e maquinas das obras.



As agdes mitigadoras apontadas vislumbram o mesmo objetivo e serdo tratadas em conjunto. A fim
de mitigar os efeitos decorrentes do aumento da quantidade de particulas em suspensao no ar, que
pode ocorrer mais intensamente em épocas de menor incidéncia de chuvas, serdo utilizados cami-
nhdes-pipa, dotados de aspersores de agua, para umectar as vias de servigo e as areas de apoio as

obras.

Nas areas em manutengéo sera estabelecido um limite de velocidade maxima as maquinas em tra-
balho. Tal medida contribui para a redugéo da quantidade de poeira em suspens&o no ar, uma vez
que os principais fatores que contribuem para o0 aumento da geracédo de poeira associado ao trafego

de veiculos sdo o peso e a velocidade.

A manutencao preventiva de maquinas e veiculos das obras contempla, além dos itens voltados
principalmente para seguranga e desempenho, os direcionados ao controle ambiental. Nesse senti-
do, a manutengdo dos veiculos e maquinas que operam nas atividades de manutengéo da rodovia
MG-050 abrange, por um lado, a inspe¢do dos equipamentos visando detectar, e eventualmente
reparar, pontos de vazamento de combustiveis e/ou lubrificantes e, por outro lado, a regulagem dos

motores de combust&o para reduzir ao minimo a emisséo de gases e fumaca.

E.4.2.1.2. Ruidos e Vibragoes

Estudos voltados a analise dos ruidos na saude e na qualidade de vida da populagéo apontam que
niveis de até 45 dB (A) s&o os ideais para o descanso e 0 sono. Ruidos com intensidades ndo supe-
riores a 55 dB (A) ndo causam problemas graves, mas ja sao suficientes para gerar estresse auditivo
e, consequentemente, fadiga, insénia, incdmodo entre outros. Quando os ruidos ficam acima de 80
dB (A), a saude é afetada significativamente e seus efeitos variam de acordo com o tempo de expo-
sicdo das pessoas ao ruido, alem de serem cumulativos. Niveis superiores a 120 dB (A) provocam

dores na maioria das pessoas, chegando a causar surdez nervosa irreversivel.
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A implantagdo de medidas para diminuir o impacto do aumento dos niveis de ruido € de fundamental
importancia pela potencialidade do empreendimento em afetar a qualidade de vida e a saude da
populagéo e dos trabalhadores da obra. Esta questdo é tdo importante que ha normas legais para
proteger o conforto acustico da populagdo e dos trabalhadores. Em suma, trata-se de um conjunto

de medidas ambientalmente e legalmente necessarias.

Trata-se do seguinte conjunto de a¢bes mitigadoras:

4 Manutengao preventiva de veiculos e maquinas das obras;

# Instalacdo de barreiras solidas ao redor de determinados equipamentos fixos e no trajeto de
propagagéo do ruido causado por fontes moveis, proximo de receptores sensiveis sempre que
0s niveis aumentem em algumas regides;

4 Aquisicdo de equipamentos com nivel de ruido compativel com a lesgilagao trabalhista vigente.

As agdes mitigadoras apontadas acima, a despeito de possuirem naturezas distintas, vislumbram o

mesmo objetivo e serdo tratadas em conjunto.

Como medida de controle integrante da prépria concepgéo do projeto, seré realizada a manutengao
preventiva e periédica das maquinas e dos veiculos para evitar, entre outros pontos, que os ruidos
emitidos pelos motores a combustdo figuem acima do permitido por lei. Havera a regulagem dos
motores periodicamente e reparos extraordinarios quando o motorista do veiculo ou operador da
maquina notarem ruidos acima do normal. Tal manutengao e reparos estendem-se as areas exter-

nas e ao longo da rodovia.

Caso se verifique a proximidade da rodovia as comunidades, a ponto de causar incémodos a popu-
lacdo em virtude dos niveis de ruidos, sera estudada a instalagcdo de anteparos sélidos, buscando
diminuir o impacto pelo controle em sua fonte geradora. Neste sentido, serdo observadas quais as

condicdes de atenuagao que melhor respondem as necessidades locais.



E.4.2.1.3. Monitoramento de Ruidos

Além das medidas mitigadoras apresentadas anteriormente, sera implementado um programa de
monitoramento dos niveis de ruidos, cujo propdsito principal é aferir o efetivo grau de ocorréncia do
impacto previsto, e a eficiéncia das medidas ambientais previstas. Em outras palavras, previsdes de
impactos assentam-se sobre numerosas hipoteses, mas a realidade depende da resposta do meio
as solicitagdes que Ihe sdo impostas. Assim, o planejamento e a execugdo de um adequado progra-
ma de monitoramento dos niveis de ruido revestem-se de larga importancia, pois seus resultados
poderdo implicar na proposicao de novos estudos, novas medidas mitigadoras ou alteragdo nas me-

didas propostas.

Tendo-se em conta as inumeras fontes geradoras de ruidos que a operacdo da rodovia MG-050
produzird e o incremento nos niveis de ruidos ambiental que estas fontes irdo gerar, € objetivo do
programa de monitoramento acompanhar as oscilagdes nos niveis de ruidos gerados pelo empreen-

dimento.

Esse programa foi iniciado sua implantagdo na etapa de recuperagao funcional, e continuara na eta-
pa de operagao para monitorar os ruidos provenientes dessa etapa e sera utilizado durante todas as

etapas que produzam ruidos.

O acompanhamento das alteragdes causadas pelo empreendimento nos niveis de ruido sera feito
por meio de medi¢des em pontos a serem estabelecidos no inicio das atividades, de forma a assegu-
rar o conforto acustico as populagdes proximas a rodovia MG-050.

No primeiro ano da concessao serao realizadas medi¢Oes trimestrais, visando a proposi¢ao de novas

medidas mitigadoras. A partir do segundo ano, a periodicidade passara a ser semestral.
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Em cada ponto serdo realizadas medigdes diurnas e noturnas. Os procedimentos para medi¢éo € o
instrumental utilizados devem atender a norma NBR 10.151 — ABNT (2000) e os resultados devem

ser comparados com os limites e critérios estabelecidos na Resolugdo CONAMA 01/90.

O programa de monitoramento de ruidos sera executado por profissionais capacitados tanto para a
realizacdo das medi¢Oes quanto para a analise dos resultados e proposigéo de eventuais alteragoes,
buscando a melhor eficacia das medidas mitigadoras projetadas. Os resultados das medigdes, bem

como as analises e proposigdes, estardo consubstanciadas em relatério anual.

E.4.2.1.4. Qualidade da Agua

As atividades de operagao poderdo gerar eventuais alteragdes na qualidade das aguas, decorrentes
de processos erosivos, vazamentos de dleos, acidentes com veiculos de transporte de produtos
perigosos, disposigao inadequada de rejeitos, enfim, resultando na degradagéo dos recursos hidricos

e do proprio ecossistema aquatico.

O monitoramento da qualidade da agua superficial sera realizado em pontos especificos localizados
ao longo dos principais mananciais afluentes, de forma a possibilitar o controle integrado e preciso

da area de influéncia do trecho em estudo da rodovia MG-050.

Os locais de monitoramento seréo determinados com base nos pontos de maior vulnerabilidade am-
biental, tanto do ponto de vista das atividades resultantes das obras, quanto dos pontos mais susce-
tiveis a risco de acidentes com consequente interface com corpos hidricos.

As primeiras campanhas de amostragem, realizadas antes de qualquer intervencgao na area, deveréo
refletir as condigdes atuais da qualidade da agua, cujas informagdes serdo utilizadas como referén-

cia nos trabalhos de analise dos demais monitoramentos.



Para a caracterizagao das aguas superficiais considera-se a série de pardmetros de naturezas fisico-
quimicas e bacteriolégicas. Nesta relacdo estdo indicados também os valores maximos permitidos
pela legislagéo (V.M.P.), no que preconiza a Resolugao n° 20, de 18 de junho de 1.986, do CONAMA

(Conselho Nacional do Meio Ambiente).

Para cada série de amostragem, sera emitido um relatério descritivo apresentando os laudos labora-
toriais, as analises dos resultados da campanha e as conclusdes assinalando os parametros que
eventualmente extrapolaram os maximos permitidos pela legislacéo, resultantes de agdes das obras

e/ou operacdo e/ou acidente.

A andlise critica dos resultados da campanha, terdo como metas principais o controle da qualidade
da agua dos recursos hidricos situados na area de influéncia do empreendimento e o fornecimento
de subsidios necessarios a tomadas de decisdo, quanto ao aprimoramento e a implementacédo de

eventuais medidas mitigadoras complementares e/ou medida emergencial em resposta a acidente.

E.4.2.1.5. Educagao Ambiental

A educacao ambiental é vista como o principal instrumento a ser utilizado para o sucesso das agdes
de conservagao, uma vez que este s6 pode ser alcangado com a participagao efetiva das comunida-
des humanas residentes, apesar do auxilio inegavel dos meios de fiscalizagdo. Um programa deste
tipo pode ajudar as populagdes locais a ter um conhecimento mais preciso de seu entorno, estimu-

lando assim a formacdo de uma consciéncia sobre a necessidade de preservagao do bem comum.

Os objetivos do programa de educagdo ambiental so:
4 Conscientizar, sensibilizar e mostrar aos diferentes publicos-alvo os cuidados, riscos e beneficios

intrinsecos as diferentes fases da concesséo da rodovia;
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4 Informar a populagdo sobre medidas de preservagdo ambiental;

& Envolver de forma direta a populagéo local no desenvolvimento do programa.

Inicialmente sera realizado de um diagndstico participativo nas comunidades escolares localizadas
até 5 km de distancia da rodovia MG-050, abordando os seguintes temas: meio ambiente, saude,
educacao, lazer e cultura. Esse diagndstico tem como objetivo fazer o retrato da realidade atual da

regido.

Seréo incorporadas as informagdes obtidas no diagnostico, nas agbes educativas para o publico
interno, como por exemplo, principais animais silvestres e aquaticos encontrados na regiéo, princi-
pais ocorréncias de doenca, habitos e costumes da populagao regional, areas de lazer e outros. Com
base na realidade apontada pelas comunidades escolares, serdo estruturados cursos de capacitagao
para formagao de multiplicadores na area de educacao.

Serdo realizadas palestras periddicas para o publico interno sobre salde, meio ambiente, lazer e

cultura regional, cursos de capacitagdo para multiplicadores.
Sera elaborado o material didatico e pedagdgico para serem utilizados no cursos.

Seréo distribuido os materiais preventivos de saude para os trabalhadores da obra e serdo distribui-

dos, também, materiais pertinentes aos usuarios da rodovia MG-050.

E.4.2.2. Controle de Emergéncias Ambientais

As medidas relativas ao controle de emergéncias ambientais abordaréo desde o processo de rece-
bimento de matérias-primas passando pelos processos de obras e operagao da rodovia MG-050. A

implantagao dessas medidas tera continuidade nessa etapa de operagéo.



Para implantagao de medidas de controle de emergéncia serdo inicialmente caracterizadas as maté-
rias-primas, insumos e produtos, enfocando aqueles considerados perigosos. Serdo definidos os
locais dos estoques, caracteristicas, manuseio e condigdes de estocagem. As viagens de transporte

de carga perigosa serdo cadastradas e monitoradas.

Seréo identificadas as situagdes de perigo, adotando como instrumento a APP - analise preliminar de
perigos ambientais. Serdo delimitadas as situagdes de emergéncia e a definidos os cenarios de e-
mergéncias ambientais de todas as etapas da concessao da rodovia MG-050. A partir desses cena-
rios, sera apresentada a infra-estrutura (interna e externa) necessaria para fazer face as situagdes
de emergéncia. Como forma de orientar a execugéo das agdes e o treinamento das pessoas envol-
vidas serdo produzidos procedimentos operacionais praticos para o enfrentamento de cada cenario
de emergéncia identificado.

Seréo avaliados os roteiros de movimentagdo das substéncias toxicas, inflamaveis ou explosivas,
constantes do levantamento realizado, considerando os meios de transporte, as vias empregadas, a
carga e a frequéncia. Serdo relacionados os dispositivos e recursos de seguranga utilizados para
eliminar ou reduzir os efeitos de eventuais ocorréncias acidentais, bem como os procedimentos ado-

tados e a qualificagao da equipe técnica envolvida.

Sera elaborada a andlise preliminar de riscos — APR, onde havera a identificagao e a selegéo dos
eventos indesejaveis para cada subarea para a identificacdo de todos os cenarios acidentais possi-
veis de ocorrer, nas condigdes de obras, operacao e manutengdo normais, independentemente da
freqliéncia esperada para as hipoteses acidentais e dos potenciais efeitos danosos se darem interna

ou externamente.

Essas medidas de controle de emergéncias ambientais serdo executado segundo procedimentos

adotados nos documentos legislativos, apresentados a seguir:
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Sintese da legislagdo condenada

LEGISLACAO DEFINICAO
Resolugdes CONAMA: n? | Dispde sobre prevencgao e controle da poluigdo em postos de combustiveis e servigos" -
273/00 Data da legislagao: 29/11/2000 - Publicagdo DOU: 08/01/2001.

Dispde sobre o langamento de residuos tdxicos ou oleosos nas aguas interiores ou
litorneas do Pais.

Dispde sobre a prevencao, o controle e a fiscalizagdo da poluicdo causada por langa-
mento de 6leo e outras substancias nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdi¢do
nacional e da outras providéncias.

Dispde sobre as especificagdes dos sistemas de gerenciamento de seguranga no traba-
lho e saude ocupacional.

Guia para sistemas de saude ocupacional e gerenciamento da seguranga do trabalho.

Dec. Federal n2 50877/61

Lei Federal n° 9966/00

Norma OHSAS 18001/99
Norma BS 8800/96

E.4.2.3. Impactos ao Meio Sécio-econdmico

Em termos sociais, as atividades a serem realizadas nessa etapa de operagao pressupdem impactos
em diferentes fatores ambientais e com diferentes escalas de abrangéncia. Os impactos decorrentes
dessas agdes devem ser devidamente equacionados, sobretudo considerando sua interface com a

sociedade local e as condigGes ambientais preexistentes nos locais onde serdo executadas obras.

E.4.2.3.1. Comunicagao Social

A comunicagao social servira como um facilitador das relagdes e negociagdes estabelecidas entre
diversos grupos de interesse ao longo das etapas da concessao da rodovia MG-050. A comunicagao
social desempenhara, também, outro papel: sera um dos instrumentais basicos para o exercicio da
responsabilidade social da CONCESSIONARIA de informar & sociedade em geral sobre as interven-

¢Oes que ocorrerdo durante a concessao.

Constitui direito da sociedade saber dos investimentos realizados em sua regiéo, através de um sis-
tema permanente de informagdes referente, entre outros, ao projeto, aos prazos e andamento das
obras; seus impactos no quadro de vida fisico-biotico e socioecondmico, assim como (e principal-
mente) sobre as condutas que serdo adotadas pelo empreendedor para tratamento dos mesmos.



O objetivo das medidas de comunicagéo social é de estabelecer um processo ordenado e permanen-
te de relacionamento entre a CONCESSIONARIA e os diversos grupos sociais envolvidos, visando
instrumentalizar a interagéo e negociagdes sociais que poderdo ser necessarias ao longo da conces-

Sao

O programa de comunicagdo social da rodovia MG-050 é foco e tema do plano de gestéo social

(PGS) apresentado na proposta econdmica.

A sequir, estdo apresentadas as atividades a serem desenvolvidas:

4 Informar, permanente e sistematicamente a populagéo, os segmentos institucionais, as associa-
¢Oes de classe e representantes de movimentos sociais organizados sobre: o projeto, seus im-
pactos, e respectivas solucdes assumidas pela CONCESSIONARIA para tratamento dos mes-
mos;

4 Instrumentalizar o relacionamento entre a CONCESSIONARIA e os muiltiplos grupos sociais,
institucionais e socio-politicos envolvidos na etapa de operagédo da rodovia MG-050;

% Informar a populagéo sobre medidas de preservacdo ambiental;

% Envolver de forma direta a populagéo local no desenvolvimento do programa.

E.4.2.3.2. Programa de Esclarecimento a Populagao

a) Educagéo para o transito

As atividades a serem desenvolvidas nessa etapa de operagdo causam impactos que interferem na
seguranca dos usuarios da rodovia e na populagéo lindeira, nos funcionarios da CONCESSIONARIA

e nos animais silvestres porventura ainda existentes na regiéo.
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O programa de educacao para o transito sera elaborado com base no Cédigo de Transito Brasileiro,
Lei 9.503 de 24.09.97 e na Politica Nacional de Transito, identificando-se os principais potenciais de
acidentes de transito na area, e incorporando-se as informagdes obtidas no diagnostico rapido parti-
cipativo sobre a realidade local, nas reunides publicas, no programa de esclarecimento a populagao

e de educacgao ambiental.

As atividades que serdo desenvolvidas séo as seguintes:
4 Apresentacdo do programa de educagao para o Transito para o publico externo e para o publico
interno;

“ Elaboragao de material educativo: folhetos, videos, banners, texto e figurino para pega teatral;

+

Elaboragéo do programa dos cursos;

1:_1_}

Realizagao de cursos para os professores e de palestras para os trabalhadores, tanto da CON-
CESSIONARIA, como das empreiteiras;

Distribuicdo do material educativo;

Elaboragéo de relatdrio de acompanhamento dos trabalhos realizados;

Elaboragéo de caderno de divulgagéo dos resultados do programa de educacao para o transito;

Impresséo do caderno de divulgagéo dos resultados.

b) Controle de trafego e segurang¢a da comunidade

Seréo implantadas instrugdes de controle ambiental, as quais almejam a garantia qualidade ambien-
tal, a partir da adocao de acdes de prevencdo a potenciais impactos ambientais, e quando destas,
acles corretivas que visam a mitigacao de impactos através de ac¢Oes de recuperagao e recomposi-

cao das condigdes ambientais satisfatorias e aceitaveis.



Neste contexto, dentre as agdes com vistas a seguridade do controle de trafego e a seguranga da
comunidade, pode-se destacar o programa de sinalizagdo que almeja a redugéo dos riscos de aci-

dentes envolvendo atividades construtivas.

O referido programa possui por ferramenta a utilizacdo de sinalizagdes horizontais e verticais, orien-
tacdo aos trabalhadores, transeuntes e usuérios da rodovia, além de avisos de seguranga, restricoes

e adverténcias.

Objetivando a efetiva execugdo do referido programa, e assim a prevengéo e minimizagao de riscos

de acidentes envolvendo trabalhadores da obra, transeuntes em geral e usuarios da rodovia MG-

050, ¢ parte integrante dos trabalhos de superviséo, fiscalizagdo e monitoramento a verificagdo das

medidas necessarias a minimizagéo do risco a partir da adogao de medidas tais como:

< Sinalizagdo de trafego, especificamente em desvios provisérios e em vias locais utilizadas por
veiculos a servigo das obras;

< Durante a fase de construgéo, sinalizagao de todos os locais que possam estar sujeitos ao aces-
so de pessoas e/ou veiculos alheios as obras, garantindo onde necessario a seguranga de tran-
seuntes quanto ao transito de maquinas, carretas, e outros veiculos. Tal sinalizagao € imprescin-
divel junto as areas nas quais existem algum tipo de interagdo com usos urbanos, estruturas fisi-
cas ou serviddes existentes, em especial aquelas que permitem a passagem de pessoas como
rodovias e acessos locais;

% Protecdo das valas e cavas com cercas e sinalizagdo a fim de evitar acidentes com pessoas ou
animais;

4 Sinalizacdo de seguranga para a implantacdo da obra envolvendo situagdes, locais e equipa-
mentos que possam oferecer algum risco;

< Quando do trafego, operacdo de maquinas e equipamentos, sinalizagéo através de instalagéo de

placas de adverténcia — junto a travessias de estradas e proximidades dos nucleos habitacionais.
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c) Agao integrada de apoio as comunidades

No ambito da concessao patrocinada da rodovia MG-050, a area social tem tratamento particulariza-
do, sendo este foco ndo apenas das instrugdes de controle ambiental, como também de plano de

gestdo social.

Neste contexto, por programa especifico para respaldo a comunidade pode-se citar os programas de

comunicagao social, educagdo ambiental e educagao para o transito.

Tal posicionamento da CONCESSIONARIA se deve ao entendimento de que o processo de viabili-
zagao socio-politica, a dindmica (e resultados) da intera¢do e negociagdo social séo aspectos reque-
ridos para compatibilizagao entre os efeitos (favoraveis e desfavoraveis) e correspondentes medidas
mitigadoras associadas as obras de engenharia e aos multiplos interesses e direitos portados pelos

grupos sociais envolvidos direta e/ou indiretamente com a concessao.

Quanto a para o transito, esta € vista como o principal instrumento a ser utilizado para o sucesso das
acoes de conservagédo e operagao da rodovia MG-050, uma vez que este so pode ser alcangado
com a participagéo efetiva das comunidades humanas residentes, apesar do auxilio inegavel dos

meios de fiscalizagao.

E.4.3. Acompanhamento

E.4.3.1. Plano de Gestao Ambiental (PGA)

Perpassando todas as etapas da concesséo patrocinada da rodovia MG-050, o plano de gestdo am-
biental contara com equipe multidisciplinar a qual respondera pela implantagdo da recuperagao, res-

tauragéo, melhoria, operagao, conservacdo e manutengao da rodovia foco da concesséo.
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Neste contexto, quando do inicio da concessao consolidar-se-a o plano de gestdo ambiental o qual
assegurara a qualidade ambiental da concesséo, e também o atendimento a politica da qualidade e
de responsabilidade social da LICITANTE.

E.4.3.2. Plano de Gestao Social (PGS)

Perpassando todas as etapas da concessao patrocinada da rodovia MG-050, o plano de gestéo so-
cial contara com equipe multidisciplinar a qual respondera pela implantagdo da recuperagéo, restau-

racdo, melhoria, operagao, conservagao e manutengao da rodovia foco da concesséo.

Integrando as atividades ambientais, o plano de gestéo social (PGS) fica sujeito a supervisao, fiscali-
zagdo e monitoramento do plano de gestdo ambiental (PGA), de forma a otimizar e potencializar as

acgdes propostas.
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E.5. Planejamento e Gestdao da Operagao e Monitoramento Permanente da Rodovia,
com Destaque para o Planejamento do Atendimento ao Usuario



E.5. Planejamento e Gestao da Operacao e Monito-
ramento Permanente da Rodovia, com Destaque
para o Planejamento do Atendimento ao Usuario

A avaliaggo do desempenho da CONCESSIONARIA sera aferida, dentre outras atividades, pela qua-
lidade da prestacdo dos servigos oferecidos aos usuarios. Essa qualidade sera decorrente da correta

gestdo dos servigos operacionais, bem como da sua constante e permanente avaliag&o.

Neste subitem, a LICITANTE apresenta sua metodologia para as operagdes ordinarias, as extraordi-
narias programadas e as operagdes emergenciais, isto €, aquelas ndo previstas e decorrentes de
casos fortuitos. Seréo também apresentadas as metodologias relativas @ monitoragéo, abrangendo

coleta dos dados, pesquisas de opinido, softwares a serem utilizados e equipes envolvidas.

A equipe envolvida nos trabalhos de gestdo sera multidisciplinar, devido a abrangéncia das diversas
areas a serem enfocadas, e compreendera o concurso de todo o escaléo superior, assim como todos

os profissionais que atuarem nas areas de auditoria, URI e gestdo da qualidade e meio ambiente.

E.5.1. Conceituacao

As atividades de gestdo e monitoramento estaréo voltadas para os seguintes objetivos:

4 Assegurar niveis de qualidade na prestagdo dos servicos que sejam compativeis com o0s niveis
nacionais usuais em rodovias dessa categoria, procurando, sempre que possivel, aprimorar
esses indices;

“  Atender aos parametros de desempenho especificados no edital;
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4 Para os servicos sem indicagdo de parametro, atender a parametros internos estabelecidos
anualmente, de modo a assegurar 0 aumento da qualidade e a evolug&o operacional da
CONCESSIONARIA;

4 Acompanhar a evolugéo dos requisitos de avaliagéo do QID de modo a viabilizar o recebimento

maximo da contraprestacédo adicional a tarifa.

A CONCESSIONARIA implementard mecanismos que permitam a monitoragdo continua das
variaveis envolvidas e a gestdo dos parametros especificados no edital e na sistematica de
elaboracdo do Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), de modo a ter total dominio do

comportamente de cada indice a ser levantado pelo Verificador Independente.

O acompanhamento sera continuo através de sistemas on-line. A avaliagdo sera feita através de
relatorios emitidos com a mesma periodicidade daqueles que serdo enviados para 0 DER/MG ou das
verificagbes a serem feitas pelo Verificador independente, conforme o caso. A emisséo dos relatorios
sera feita uma semana antes de cada evento, de modo a permitir a tomada de providéncias em

tempo habil.

E.5.2. Planejamento das Atividades e Conciliagao dos
Dados Obtidos

As acbes operacionais classificam-se em:
& Operagdes normais;
# Extraordinarias programadas;

4 Emergenciais.

As operagdes normais, isto &, as agdes rotineiras, serdo efetuadas em obediéncia ao manual de
normas e procedimentos da CONCESSIONARIA, onde estardo listados todos os procedimentos



operacionais. Esses procedimentos estdo detalhados nos itens e subitens de E.1 - planejamento
estratégico e tatico dos servigos de operagdo da rodovia, e constardo do manual aqui referido. A
elaboragdo dos manuais servira para embasar o enquadramento da CONCESSIONARIA na
certificacdo da série 1ISO 9004.

Nas agdes extraordinarias programadas, isto €, aquelas em que as intervengdes na pista estiverem
programadas, a diretoria de engenharia encaminhard & diretoria de operagdo e conservagao a
agenda de intervengdes, indicando sua localizagéo, extens&o e natureza, para que seja programada
e implantada a sinalizagdo correspondente e para que seja feita a divulgacdo aos usuarios, através
da midia e de panfletos a serem distribuidos em pontos estratégicos, bem como para que sejam

acionadas as equipes operacionais da CONCESSIONARIA, e se necessario, a Policia Rodoviaria.

A CONCESSIONARIA encaminhara ao PODER CONCEDENTE e & Policia Rodoviaria, ao final de
cada més, a programacao de intervengdes do més seguinte. A agenda de intervencdes tambem
estara disponivel para consulta dos funcionarios credenciados de ambos os 6rgdos através da
pagina grafica da CONCESSIONARIA.

As agbes operacionais para as situagdes emergenciais, ndo previsiveis no tempo, mas previsiveis
quanto a natureza, quais sejam: deslizamentos de aterros, quedas de barreiras, aumento extraordi-
nario do volume de trafego devido a eventos néo constantes do calendario e, ainda, acidentes com
veiculos que estejam transportando produtos perigosos, serdo executadas com base nos procedi-

mentos indicados no manual de normas e procedimentos.

E.5.2.1. Coleta de Dados

A coleta dos dados sera feita através de:
%4 Relatorios de atendimentos do CCO;
< Relatorios de ocorréncias de inspegao de transito;

<4 Relatorios de ocorréncia de atendimento a incidentes;
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Relatérios das pragas de pedéagio, referentes ao movimento fisico, ocorréncias e arrecadagéo;
Relatérios de pesagem e de ocorréncias na pesagem fixa e mével;

Relatérios de contagens periodicas de trafego

Registros dos contadores de veiculos instalados em cada segmento homogéneo;

Sugestdes e reclamagdes dos usuarios, enviadas através do sistema inviolavel de coleta;
Relatérios de acompanhamento de sugestdes e reclamagdes pelo ombudsman;

Relatorios de acidentes;

Relatdrios de monitoragéo;

¢ & & ¢ & & & & b

Outras informagdes de interesse.

Parte das informagdes seré carregada diretamente nos bancos de dados, por tratar-se de relatérios
informatizados. Parte dos dados sera constituida por relatorios impressos, preenchidos pelos inte-
grantes das diversas equipes. Esses relatorios teréo seu conteudo digitado por pessoal das respecti-
vas segdes ou departamentos, conforme o caso, de modo que cada equipe se responsabilize pela

qualidade dos dados langados no sistema e nos bancos de dados correspondentes.

E.5.2.2. Processamento

O processamento das informages citadas anteriormente sera feito pelos sistemas informatizados de
gestéo, programacao e controle das diversas areas. Os computadores que executardo as diversas

fases do processamento estaréo ligados em rede, para compartilhamento das informagoes.

O sigilo dos dados de entrada e dos dados processados sera assegurado através de um sistema de

senhas.



O processamento, sempre que possivel, sera feito em tempo real, de modo que se possa ter sempre

disponiveis os Ultimos registros langados.

Os dados que receberem tratamento estatistico periddico serdo armazenados em banco indepen-
dente até a data de emissao dos relatérios, cuja forma de calculo e elaboragéo fara parte do progra-
ma aplicativo. Os relatérios serdo disponibilizados eletronicamente para todas as areas autorizadas,

emitindo-se as copias impressas previstas nos manuais de cada area.

A impressado e o encaminhamento do relatorio serdo feitos pela mesma equipe responsavel pela en-
trada dos dados no sistema ou, quando esta for automatica, pela equipe da se¢ao ou departamento

responsavel.

E.5.2.3. Emissao das Ordens de Servico

Apbs o processamento das informagdes, serdo emitidos os relatorios de anormalidades observadas

e das programagdes de servigos, referentes a cada area.

Com base nessas informagdes, serdo tomadas as seguintes providéncias, conforme o caso:

“ Execucao de agdes corretivas para solugao de problemas ocorridos;

< Execugao de agdes preventivas, para evitar a repeticdo de problemas e anormalidades observa-
das;

# Emissdo de ordens de servico para execucdo de acdes dessas naturezas, quando envolverem
diversas segoes;

< Emissao de ordens de servigo para execugao de atividades programadas, como conservagéo de

rotina, pesagem movel e outras.
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Os formularios de ordem de servigo conterdo espago para registro de observagdes como: anormali-
dades ocorridas, justificativas para a ndo execugdo ou execugdo parcial, necessidade de reprogra-

magéo, mao-de-obra executora, materiais consumidos e outras.

Apobs a concluséo dos servigos, essas ordens de servico com os registros da execugéo se transfor-
mardo em relatérios de entrada de dados no sistema de gestéo, e serdo langadas como foi citado no
item E.5.2.1.

E.5.2.4. Atendimento ao Usuario e ao PODER CONCEDENTE

O atendimento ao usuario sera feito sempre através do CCO, que podera solucionar a solicitagdo

(por exemplo, no caso de pedidos de informagdes) ou encaminha-la @ Unidade de Relagdes Institu-

cionais:

4 Solicitagbes recebidas por telefone na sede serdo encaminhadas diretamente para o CCO, que
procedera conforme citado;

& Solicitagdes recebidas por telefone em outras unidades serdo encaminhadas para o CCO, que
dara andamento da mesma forma;

4 Solicitagbes encaminhadas por outros meios (carta, e-mail) serdo encaminhadas diretamente

para a URI, que as enviara ao CCO quando for o caso.

Quando a solugdo n&o for imediata pelo CCO, a URI protocolara a solicitagéo e a encaminhara a
sec¢ao responsavel, informando a respectiva chefia de departamento através de relatérios consolida-
dos diarios e semanais (assuntos resolvidos e assuntos pendentes). Fara o acompanhamento do
andamento da solicitacdo até a conclusdo do processo, cobrando a solugédo através dos relatorios

citados.



Caso a solugdo demore mais de duas semanas e caso 0 usuario opte pela identificagéo, a URI pas-
sara a encaminhar correspondéncia periodica (telegrama, carta ou e-mail) informando o andamento

da sugestéo/reclamacao, até a conclus&o.

As solugdes que trouxerem melhoria significativa na qualidade ou custo dos servigos seréo apresen-
tadas no boletim mensal da CONCESSIONARIA, com a informagéo de tratar-se de sugestdo de u-

suario, inclusive citando, se autorizado, 0 nome do responsavel.

O atendimento das solicitacdes do PODER CONCEDENTE sera feito pelos departamentos respon-

saveis, de acordo com as seguintes alternativas:

¢ Nos casos de informagéo de rotina, os relatorios seréo emitidos automaticamente ou por solicita-
¢ao do responsavel pelo departamento e disponibilizados na rede com circulagéo controlada a-
través de senhas. Copias impressas cuja emissé@o esteja programada serdo emitidas automati-
camente pelo sistema ou providenciadas pelo departamento correspondente, que também se
responsabilizaré pelo encaminhamento;

% Solicitagbes especificas serdo encaminhadas ao departamento ou seg¢éo responsavel, que provi-
denciara o tratamento das informagdes e a emissdo do relatério de consulta, procedendo-se o

encaminhamento da mesma forma citada anteriormente.

E.5.3. Parametros para Monitoragao

A gestdo da operagao é o conjunto de agdes de levantamento, acompanhamento e anélise dos da-
dos relativos aos tempos de atendimento aos usuarios nos servigos a eles oferecidos, confrontando
os resultados com as premissas indicadas no edital de licitagdo e em valores internos, somadas as

acoes corretivas que se fizerem necessarias para a melhoria e manutengdo desses indices.

Os valores de referéncia adotados estéo indicados a seguir.
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E.5.3.1. Controle Operacional

Todas as solicitagbes de atendimento, sejam elas feitas via telefonia fixa ou celular, ou ainda através
da Policia Rodoviaria ou dos proprios funcionarios da CONCESSIONARIA, serdo devidamente regis-
tradas no CCO e receberdo um numero de ordem conforme a cronologia do evento. O computador
armazenara em disco rigido todas as ocorréncias, ordenando-as por ordem cronolégica. Ao final do
periodo de 24 horas, 0 arquivo de ocorréncia sera copiado em meio magnético e arquivado separa-
damente. Ao final do periodo de 30 dias, os arquivos serdo agrupados em um diretério separado e
sera gravado um CD (compact disc) que sera arquivado, de forma a possibilitar consulta futura em

casos de agoes.

O arquivo de ocorréncias contera os seguintes campos:
4 Numero de ordem da ocorréncia;

4 Hora da solicitagao do atendimento;

# Nome do solicitante;

& Cddigo da natureza da ocorréncia;

& Marca, modelo e placa do veiculo.

Para qualquer servigo acionado, sera registrada a hora da solicitagéo, a hora de chegada ao local de
prestacédo do servigo, a hora do término e a hora de retorno da equipe de atendimento, quando for o
caso. O profissional prestador do servigo anotara todos esses dados em formulario préprio e, con-
comitantemente a isso, informara via radio ao CCO o horério de cada etapa, devendo ainda anotar a

leitura do oddmetro na saida e no retorno.

Ao final do periodo serdo gerados o relatorio diario de servigos e o relatério de controle de recursos.



A equipe de controle do CCO analisara os dados desses relatdrios, bem como os dados da Policia

Rodoviaria, de forma a tomar as providéncias necessarias para sanar eventuais irregularidades.

Os veiculos e equipamentos de atendimento também serdo devidamente monitorados quanto a fun-
cionalidade e desempenho, com base nas requisigdes de servigo para conserto e nos relatdrios de
manutenc¢éo, de forma a avaliar seu desempenho, que sera fundamental para a decisdo quanto a

sua reposigao.

A eficacia dos servigos de inspe¢éo de transito e atendimento de incidentes sera medida pela com-

paracao dos tempos efetivamente ocorridos com os indicados no edital de licitagéo.

E.5.3.2. Arrecadacao de Pedagio

Sera realizada uma verificagdo da quantidade de veiculos posicionados para cobranga, com o objeti-
vo de aferir se 0 dimensionamento das cabines em operacdo em cada praca de pedagio, naquele

periodo, esta correto, e se as equipes de atendimento estdo operando com eficacia.

Serdo medidos os comprimentos de fila em cada cabine, determinando o valor médio tedrico de ta-

manho de fila para a praca.

Em resumo, ter-se-a:
% f;=valor do comprimento de fila em cada cabine i;
4 fn = valor do comprimento médio de fila na praga em uma dada hora do dia;

< n=j(ndmero i de cabines em operagao).
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Em virtude das hipoteses definidas pelo edital e utilizadas nesta proposta para o dimensionamento
das pragas, o valor maximo que a fila podera atingir (fn) seré de 100 metros. Assim, ter-se-a um gra-
fico do tipo:

4 Hora do dia: 13 horas do dia 14 de julho de 2005;

4 Cabines em operagéo: 5.

4 I
300 - e fm
E P
o o ® o o ofi
=
0 ‘ ‘ ‘ ‘
0 1 2 3 4 5 6
Cabina
\_ )

4 Duas situagdes podem ser observadas: se fn < 100 metros, entdo o nivel de servigo é satisfato-
rio. Nesse caso, a existéncia de algum valor de f; superior a f, ou valores muito irregulares dos
comprimentos de fila por cabine indicaréo a necessidade de melhor treinamento para os auxilia-
res de pista na orientacdo dos veiculos para as cabines;

4 Se fn > 100 metros por mais de 10 minutos, entdo o nivel de servigo néo é satisfatorio, indicando
a necessidade de aumentar o nimero de cabines em operacgdo, tantas quantas forem o valor do
mdltiplo inteiro de 100 do valor de f (@ maior), ou ainda a necessidade de melhor treinamento

dos arrecadadores.

Ficam, dessa forma, definidos os indices apresentados a seguir, como forma de controlar essas o-

corréncias.



a) indice de homogeneidade da praga - IP

Pode-se definir o indice de homogeneidade da praga como o desvio padrdo dos comprimentos f; em
relagdo ao comprimento médio de fila f» da praga com n cabines em operagéo.
(f,=1.)

n
Esse valor, em regime normal de operacgéo (dentro do nivel de servigo esperado), devera ser sempre

IP =

0 mais proximo de zero, indicando utilizagdo distribuida das cabines em operagdo. Conforme men-
cionado, valores acima de 1 indicam necessidade de treinamento de agentes de pista ou de arreca-

dadores.

b) indice de regularidade operacional - IRO

Define-se o indice de regularidade operacional como sendo a relagéo entre fy € o valor limite de refe-

réncia para tamanho de fila de veiculos aguardando atendimento (100 metros).

fm
[0 ———
100

Essa relagao devera resultar sempre inferior ou igual a 1 (nesse caso, situagao limite). Valores acima
de 1 indicam necessidade de providenciar maior numero de cabines para a operagao de cobranga de

tarifas.

¢) Valor acumulado

O tempo total acumulado de filas superiores a 100 metros também sera monitorado, uma vez que

nao podera ultrapassar 20 horas por ano.
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E.5.3.3. Pesagem

A mensuragao e a manutencao da eficacia do sistema de pesagem, garantidas no inicio das opera-
¢Oes por meio de testes de fabrica e de campo, requererdo ainda a precisdo, a suficiéncia e o aces-
so simplificado as informagdes necessarias, 0 que sera alcangavel por meio do emprego de ferra-
mental informatizado. As informagdes operacionais revestir-se-do, obrigatoriamente, das seguintes
caracteristicas:

# Confiabilidade: as informagdes qualitativas e quantitativas armazenadas, recuperadas e forneci-
das a quem de direito espelharéo inquestionavelmente os fatos a que se refiram;

4 Acessibilidade: a recuperagao das informagdes sera cronoldgica e espacialmente adequada, de
forma a subsidiar, na medida das necessidades, quaisquer processos decisorios que as envolve-
rem;

4 Hierarquizagdo e seguranga: o acesso as informagdes sera controlado e facultado aos diversos
niveis gerenciais do sistema, de acordo com as responsabilidades, necessidades e objetivos
preestabelecidos desses;

4 Integragao: implica na intercomunicacao eficiente e segura entre as bases, a sede da CONCES-

SIONARIA e o DER/MG, para a devida troca prevista das informagées.

Todos os dados estarao a disposi¢do do DER/MG, rotineiramente (de acordo com uma programagéo

preliminarmente estabelecida) ou sempre que este os solicitar.

A CONCESSIONARIA acatara a forma que o0 DER/MG vier a estabelecer para fornecé-los, no que se
refere a freqliéncia, hierarquia, local e apresentacéo. Para os efeitos desta, entretanto, propde de-
terminar e apresentar, no minimo, o0s seguintes itens de avaliagdo de seus processos de controle de

carga.



a) indice de regularidade operacional (IRO)

Procurar-se-a quantificar, mensalmente, a regularidade da equipe de pesagem, relacionando-se 0s
periodos de paralisagdo com o nimero preliminarmente previsto de horas de operagéo. Esses valo-
res serdo obtidos através das anotagbes constantes de formularios préprios para o controle do fun-

cionamento do equipamento de pesagem.

O indice sera calculado através da seguinte expressao:

nHNO
nHOP

IRO =

Em que:
4 nHNO = numero de horas em que 0 equipamento nao operou;

“ nHOP = numero de horas de operagao previstas preliminarmente.

O indice que a CONCESSIONARIA tentara obter devera ser igual & unidade, o que indicara que o

equipamento esta operando de acordo com as previsdes.

No caso em que se obtenha IRO < 1, a chefia do departamento investigara o fato, determinando as

alteragbes metodoldgicas para que sejam excluidas as causas do desvio.

No caso de IRO > 1, procurar-se-a verificar o motivo pelo qual a previsdo preliminar de horas opera-

cionais ndo as contemplou corretamente, corrigindo as programacdes futuras.

b) indice de funcionalidade operacional (IFO)

Esse fator procurara refletir a capacidade do posto de pesagem na captagdo de veiculos para aferi-
¢ao das cargas transportadas. Também revelara, indiretamente, se a localizagdo do posto, em rela-
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¢ao a eventuais pontos de fuga, é adequada, além de medir a eficiéncia do sistema de comunicagéo

de fugas e da capacidade de fiscalizagao e autuagdo da Policia Rodoviaria.

O indice baseia-se no fato de que condutores de veiculos que se furtam a orientacdo para se subme-
ter a pesagem devem ser interceptados e autuados pela Policia Rodoviaria, apds comunicacao ra-
diofénica da base a respeito da ocorréncia. Essas agdes sédo legalmente aplicaveis porque a negati-
va em se submeter a pesagem implica desobediéncia a sinalizagdo especifica, e esta e a propria

desobediéncia citada constituem desrespeito a legislagao de transito.

Dessa forma, o numero de autuagdes por parte da Policia Rodoviaria devera ser igual ao nimero de
fugas registrado automaticamente pelo sistema do posto.

O indice sera calculado através da seguinte expressao:

nAUT

nFUG
4 nAUT = numero de interceptagdes e autuagdes de veiculos que nao passaram pela base de pe-

IFO =

sagem;

4 nFUG = numero de fugas registradas na base e comunicadas a Policia Rodoviaria.

Se todos os veiculos infratores forem interceptados e autuados, esse indice igualara a unidade, reve-
lando que tanto o sistema de registro e comunicagdo das infragdes quanto a localizagao do posto em

relacdo a existéncia de rotas de fuga s&o satisfatdrios.

indices inferiores a 1 revelam que podera haver pontos localizados depois da base posto de pesa-
gem nos quais os condutores infratores conseguem evadir-se, ou que a atuagéo policial na intercep-

tacdo foi deficiente.



Nesse caso, a CONCESSIONARIA realizara uma vistoria do trecho & procura de rotas de fuga, co-

municando suas conclusdes ao DER/MG.

A avaliagao do IFO sera mensal.

c) indice de excesso de carga (IEC)

Esse parametro, determinado mensalmente, indicara, em porcentagem, a média do excesso de car-
ga dos veiculos da frota que esta utilizando a rodovia, e sera calculado pelo quociente entre a soma
de toda a carga pesada numa base e a soma das cargas nominais dos diversos tipos de veiculos
que passarem pela pesagem.

Esses dados quantitativos serdo obtidos por meio dos registradores automaticos de pesagem do e-
quipamento. Os tipos de veiculos serdo os constantes das tabelas de “pesos por eixo e conjuntos de

eixos” e de “marcas e modelos de veiculos de carga”, disponibilizados pelo DNIT.

O interesse na determinagéo desse indice para um determinado posto ou base reside no fato de que
alteragbes subitas da média ou comparagdes com médias determinadas em postos diversos podem
revelar falhas dos procedimentos operacionais empregados, sejam essas intencionais ou ndo. Cabe
esclarecer que a comparagéo entre os indices dos diferentes postos de pesagem é valida mesmo
para postos de pesagem situados em rodovias diferentes, mas de caracteristicas sécio-econdmicas
equivalentes, ja que o comportamento dos usuarios em relagdo ao peso em excesso também é a-

proximadamente o0 mesmo.

Além disso, sera também possivel comparar quantitativamente o comportamento dos transportado-
res em um dado periodo em diversas rodovias, pelo DER/MG, bem como acompanhar a evolugéo da

média de excesso de peso induzida pela operagdo dos postos de pesagem. A analise desses resul-
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tados podera indicar a conveniéncia de se implantar bases adicionais ou a ineficacia de uma deter-

minada base, causada, por exemplo, pela existéncia de rotas alternativas.

Um outro dado de interesse que podera ser obtido por meio do IEC diz respeito a atualizagao do va-
lor real da carga por eixo que caracteriza determinado trecho da rodovia. Esse valor poderéa ser con-
siderado, ao menos para fins comparativos, na caracterizagdo do trafego que utiliza um determinado
trecho da rodovia, bem como no dimensionamento das estruturas (obras de arte especiais) € da pa-

vimentacao.

De acordo com a conceituagédo exposta, o |[EC pode ser calculado através da seguinte expresséo:

1EC =L )
CNP

# CP = soma de toda a carga pesada em uma determinada base, em toneladas;
& CNP = soma das cargas nominais dos eixos de todos os veiculos de todos os tipos que passa-

rem pela balanga mével da base em questédo, em toneladas.
d) Curvas de acompanhamento das autuagées

A CONCESSIONARIA fornecera mensalmente as previsées e as autuagdes reais diarias, em cada
base de pesagem. Os valores mensais previstos e reais serdo acumulados também em toneladas,
gerando graficos demonstrativos da operagdo das bases que evidenciardo a eficacia dos mesmos no
processo de controle do excesso de carga. Curvas descendentes com o tempo indicaréo que a base
esta cumprindo seu papel de desestimular o desrespeito a legislacdo, enquanto que curvas ascen-
dentes demonstrardo que, por motivos a serem obrigatoriamente encontrados a curtissimo prazo, a

operagao do posto ndo esta produzindo os resultados esperados.



Alteragdes localizadas e bruscas no nimero de autuagdes, ou seja, na tonelagem em excesso, po-
der&o indicar a conveniéncia de se proceder a auditorias enfocando a operagédo do posto com vistas
a detecgéo de irregularidades operacionais, intencionais ou devidas a um eventual funcionamento

deficiente dos equipamentos.

Também nesse caso 0s dados necessarios ao processamento serdo obtidos dos registros digitais do

equipamento.

As curvas e tabelas apresentadas permitirdo que também sejam conhecidas as previsdes de arreca-
dagéo, devido a autuagéo por excesso de peso, bem como o valor aproximado das arrecadacoes

efetivamente realizadas.

E.5.3.4. Inspecao de Transito

Ao final de cada turno sera gerado o relatério de servigos.

A equipe de gestao analisara os dados desses relatorios, de forma a tomar as providéncias necessa-

rias para sanar eventuais irregularidades.

Os veiculos e equipamentos de atendimento também serdo devidamente monitorados quanto a fun-
cionalidade e desempenho, com base nas requisigdes de servigo para conserto, bem como nos rela-
térios de manutencdo, de forma a avaliar seu desempenho, que sera fundamental para a deciséo

quanto a sua reposic¢ao.

A eficacia dos servigcos sera medida pela comparagao dos tempos efetivamente ocorridos com os

indicados no edital de licitagéo.
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Os indices previstos sdo os seguintes:

a) indice de eficiéncia operacional (IEO)

Procurar-se-a quantificar, mensalmente, a regularidade das inspegdes, relacionando-se os periodos

de paralisagdo com o numero preliminarmente previsto de horas de operacao.

O indice sera calculado através da seguinte expressao:

1Eo = ANO
HOP

Em que:
& HNO = numero de horas em que 0 equipamento nao operou;

4 HOP = nimero de horas de operagao previstas preliminarmente.

O indice que a CONCESSIONARIA tentara obter devera ser igual & unidade, o que indicara que o
equipamento esta operando de acordo com as previsdes.

No caso em que se obtenha IEO < 1, a chefia do departamento investigara o fato, determinando as

alteragdes metodoldgicas para que sejam excluidas as causas do desvio.

No caso de IEO > 1, procurar-se-a verificar o motivo pelo qual a previsdo preliminar de horas opera-

cionais ndo as contemplou corretamente, corrigindo as programacgdes futuras.



b) indice de regularidade operacional - IRO

Esse indice tem por objetivo aferir 0 dimensionamento da quantidade de viaturas, a quantidade de
bases de atendimento e a eficacia dos equipamentos de atendimento na locomogéo das equipes aos

locais das ocorréncias.

Fardo parte de analise especifica os valores de ti (tempo de passagem pelo mesmo ponto para a
ronda i): o nivel de servigo exigido para a passagem pelo mesmo ponto € de { minutos, em média.

Assim,

>
[0 —

Em que n € o numero total de eventos.

Sera calculada mensalmente a média dos atendimentos para garantir o cumprimento do nivel de ser-

vico preconizado em edital para os tempos de ronda.

E.5.3.5. Socorro Médico de Emergéncia

A CONCESSIONARIA nao fara a monitoragdo e avaliagdo dos tempos de atendimento de emergén-

cia, uma vez que esse servigo nao estara sob sua responsabilidade.

Assim, a avaliacdo a ser efetuada visara apenas ao acompanhamento da atuagdo do CCO e das
equipes de inspegéo de transito, analisando-se 0s tempos de comunicagdo dos eventos, o tempo de

chegada da equipe de inspegao de tréfego e a eficacia das medidas tomadas.

176

E.5.3.6. Acompanhamento da Evolugao do Trafego e da Capa-
cidade dos Diversos Trechos Rodoviarios

O acompanhamento da evolugdo do trafego sera avaliado em funcdo das projecoes feitas para o
dimensionamento das instalagdes de pedégio e para o equacionamento financeiro da CONCESSIO-
NARIA.

O resultado das medicOes detalhadas anteriormente servira também para a definicdo do nivel de
servigo da rodovia, dentro das normas nacionais € internacionais pertinentes, para efeito de tomada
de providéncias destinadas a manter um nivel adequado, dentro das exigéncias do PODER CON-
CEDENTE e assegurar o cumprimento dos parametros do QID.

Eventuais discrepancias significativas em relagao as projecoes terdo suas causas analisadas para
definigdo de medidas futuras, e servirdo como base para uma nova projegao do trafego durante o
periodo de concessao, de modo a levar em conta as causas das diferengas observadas e seu impac-

to sobre as atividades de arrecadagéo.

E.5.3.7. Atendimento a Incidentes

Sera feita a monitoragéo dos atendimentos, analisando-se os tempos ocorridos em cada etapa € a

regularidade operacional.

Os principais indices de avaliagdo estao descritos a seguir.



a) indice de atendimento - IAM

Esse indice tem por objetivo aferir o dimensionamento da quantidade das viaturas e a eficacia das

equipes de atendimento.

Primeiramente sera analisada, para cada trecho de influéncia de uma base de conservagao, a fre-
quéncia das ocorréncias de acidentes (dia e hora), e determinado qual o intervalo de tempo minimo
entre esses eventos (tempo de recorréncia — 8;). O valor do tempo de recorréncia sera atualizado

mensalmente em fungao dos dados estatisticos dos acidentes que ocorrerem na rodovia.

Sera montado um quadro estatistico contendo, para cada ocorréncia, os tempos 6; componentes de
um atendimento, quais sejam:

< 01=tempo de percurso de chegada ao local do evento;

% 02=tempo de atendimento no local;

03 =tempo de percurso de retorno a respectiva base operacional.
Fica assim definido como tempo total de atendimento 8, como 6,= 061+ 62 + 63.

Para cada ocorréncia serdo comparados os valores 6; com os dados estatisticos, bem como com o

valor final 6,.

Define-se, entdo, como indice de atendimento mecanico a relagéo entre 65 € 6.

IAM =ﬁ
6
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Se IAM < 1, entdo o numero de veiculos é suficiente, ou ainda, a soma das parcelas de tempo que
compdem o tempo total de atendimento 8, esta satisfatoria (inferior ao tempo minimo entre ocorrén-

cias na hora de pico).

Em caso contrario, a CONCESSIONARIA devers identificar as alternativas possiveis no sentido de

diminuir os “tempos componentes”, ou entdo, aumentar o nimero de viaturas.
b) indice de regularidade operacional - IROq

Esse indice tem por objetivo aferir o dimensionamento da quantidade de viaturas, a quantidade de
bases de atendimento e a eficacia dos equipamentos de atendimento na locomogao das equipes aos

locais das ocorréncias.

Far&o parte de andlise especifica os valores de 6; (tempo de percurso de chegada ao local do evento
para a ocorréncia /). 0 nivel de servigo exigido para a chegada a uma ocorréncia com necessidade
de atendimento mecénico com a utilizagdo de guincho leve para remogéo de veiculos € de t minutos,

em média, para 90% dos casos. Assim,
j
2.0,

IRO, = -
£ 09n

Em que n é o numero total de eventos e j € igual a noventa por cento dos eventos.

Sera calculada mensalmente a média de 90% dos atendimentos para garantir o cumprimento do ni-

vel de servigo preconizado em edital para os tempos de chegada para o atendimento de incidentes.



E.5.3.8. Comunicacao dos Usuarios com o Controle Operacio-
nal através da Telefonia com Discagem Gratuita e Telefonia
Mével ao Longo da Rodovia

A avaliagéo das solicitagdes de informagdes sera feita através da analise da incidéncia de consultas

nao respondidas em relagao ao total e a natureza das consultas ndo respondidas.

Seréo analisadas a frequiéncia e a natureza de cada consulta ndo respondida, para possibilitar a to-

mada de medidas que evitem sua repeticdo, a saber:

4 Alocacéo de informagdes adicionais nos bancos de dados;

% |dentificacdo de acesso as informagdes via Internet, tomando-se as providéncias para sua utili-
zacao ou executando treinamento adicional da equipe;

< Alocagao de recursos adicionais de hardware, midia impressa e outros.

E.5.3.9. Reclamacgodes e Sugestoes dos Usuarios

A CONCESSIONARIA estabelecera procedimentos especificos para tratar as reclamagdes, elogios e
sugestdes dos usuarios. As informagdes obtidas através das reclamagdes dos usuarios séo conside-
radas importantissimas e deverao ser utilizadas para decisdes sobre melhorias no sistema. Para is-
so, sera disponibilizado em todas as unidades fisicas da CONCESSIONARIA um formulario para
registrar qualquer contato por parte do usuario, além das formas alternativas pelas quais o usuario
podera acessar 0 ombudsman da CONCESSIONARIA.

As reclamacdes e sugestdes serdo encaminhadas a equipe da URI, que fara a distribuicdo pelas u-

nidades responsaveis por cada atendimento, em fungéo de sua natureza.
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Cada reclamagao sera analisada criticamente pelo ombudsman e, em consenso com a chefia da &-
rea especifica, decidird quais reclamagdes deveréo ser tratadas pelo procedimento de agéo correti-
va, através da abertura de “solicitagdo de agéo corretiva”. Nenhuma sugestao ou reclamacgéo deixara

de ser analisada e de ter sua viabilidade estudada.

A URI fara o acompanhamento do andamento de cada processo junto ao respectivo departamento e

mantera o usuario informado, quando houver possibilidade.

E.5.3.10. indices de Acidentes

A CONCESSIONARIA realizara uma investigagao preliminar a partir dos relatérios de acidentes de
transito da Policia Rodoviaria e do Instituto de Criminalistica, com o objetivo de obter informacoes
sobre os acidentes de transito. Essa investigagao preliminar servira como base de comparagéo para
0 desempenho da CONCESSIONARIA no programa de reducéo de acidentes. As investigacées pro-
curardo estabelecer a identificagao e inter-relacionamento entre as causas, como:

NUmero de vitimas fatais, graves e leves distribuidos demograficamente;

NUmero e tipo de veiculos envolvidos;

Dia da semana;

Periodo do dia;

Condigbes meteorologicas;

Existéncia ou ndo de obras no local;

Sazonalidade;

Restrigdes de visibilidade;

Possiveis causas.

Em comum acordo com o DER/MG e a Policia Rodoviaria sera elaborado um relatério mensal rela-

cionando esses dados.
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Assim, seréo identificados os pontos concentradores de acidentes de trénsito e determinadas suas = VDM; = volume diério médio de trafego observado no segmento j;
causas. Para tanto, sera determinado o “indice de acidentes” conforme esta definido no “manual de = Ej=extensdo do segmento j.
analise, diagndstico, proposicdo de melhorias e avaliagdo econémica dos pontos criticos”, do DNIT.
4 indice médio de acidentes no trecho - IM
Segundo o manual, a classificagdo de um segmento como critico obedece ao critério do método do (N X 106)

IM =
indice de controle de qualidade na selegdo de locais perigosos, mediante a aplicagéo de um teste (VDM xE ><365)

Em que:

estatistico na determinagédo do indice critico, baseado na teoria de que, na auséncia de pontos criti-

cos, os acidentes comportam-se segundo uma distribuicdo de Poisson: um segmento critico é defini- IM = indice medio do trecho que contém o segmento;

do como um trecho de rodovia homogéneo quanto as suas caracteristicas fisicas, geométricas e o- N = quantidade de acidentes ocorridos no trecho;

peracionais, com extensao variando entre 1,00 e 2,00 quilémetros. VDM = volume medio de veiculos do trecho;

E = extens&o do trecho.

A CONCESSIONARIA utilizara a subdivisdo em trechos homogéneos constante no edital. Caso haja

necessidade de ajustes, discutira o assunto com o DER/MG. @ Indice critico - 1C

_IM +[K x (1M - 0,5)]

IC

Os dados que serao utilizados para o controle de qualidade s&o os seguintes: Em que

< Local da ocorréncia e numero de acidentes registrados;

IC = indice critico para um segmento considerado;
% Extensao dos segmentos;

IM = indice médio do trecho que contém o segmento;
4 Volume diario médio de trafego;

m = VDM x E x 365 x 10-6 do segmento considerado;
< Periodo de tempo considerado: 1 ano (365 dias).

K = constante.

Seréo calculados, assim, os seguintes indices: 0 valor de k determina o grau de confianca para que um determinado indice de acidente calcula-
% Indice de acidentes - IA do, superior ao indice critico, seja significativo e ndo resultado do acaso. A utilizagéo do valor de
Njx10° k sera previamente submetida & aprovagéo do DER/MG.

)= VDMixEjx365

Em que:
| S _ _ Serdo também analisados os segmentos com acidentes envolvendo usuarios ngo motorizados e mo-
= |Aj = indice anual de acidentes em um segmento j; . o _ _
o . . . tocicletas, com a finalidade de se detectar locais de concentragao de ocorréncias dessa natureza.
= Nj = numero anual de acidentes ocorridos no segmento j;



Previamente, toda a extensdo da rodovia sera inspecionada para verificar se ha situagées no ambi-
ente construido ou no transito ndo motorizado que criem situagdes propicias a acidentes, e outras
situacdes que poderiam se tornar criticas com o crescimento de trafego previsto para o periodo de

concessao.

Separadamente da analise geral de acidentes seréo analisados os acidentes com vitimas, visando a

identificacdo de caracteristicas e fatores contribuintes especificos.

Apos identificados os pontos criticos, sera efetuada uma analise histérica de cada um, e consultado
0 projeto e demais levantamentos disponiveis, inclusive a inspecao local do trecho em que se locali-
zarem, com 0 objetivo de detalhar aspectos a serem tratados no diagnéstico e na elaboragéo de pro-

postas de solugdes.

E.5.4. Programas que serao Utilizados para Controle da
Monitoracao e Planejamento das Agoes

A CONCESSIONARIA desenvolvera aplicativos especificos para acompanhamento das fungdes ope-

racionais.

O banco de dados da CONCESSIONARIA, como anteriormente explicitado, sera capaz de fornecer
acessos externos, nas areas de interesse, ao PODER CONCEDENTE e aos usuérios. Esses dados
serdo liberados em fungdo de niveis de acesso, e serdo protegidos por senhas. Os usuarios terdo
acesso irrestrito as condi¢des da pista, valor das tarifas de pedagio, condigbes climaticas e outras
informagdes que possam ser de interesse do publico, como identificagdo de veiculos acidentados e

veiculos socorridos, entre outras.
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Os dados de interesse do PODER CONCEDENTE seréo liberados mediante cadastramento de usu-

arios, nos niveis de acesso autorizados.

A entrada de dados sera de acesso restrito aos funcionarios credenciados da CONCESSIONARIA,

bem como a utilizagdo dos mesmos para a produgao de relatérios.

Os dados de entrada, no que se refere as fungdes operacionais, seréo basicamente:
Tempo de atendimento das equipes de assisténcia aos usuarios;

Numero de eventos atendidos;

Natureza dos eventos atendidos;

Numero de solicitagdes de informagoes;

Natureza das informacdes solicitadas;

Numero de reclamagdes recebidas;

Natureza das reclamagdes.

Esses dados serdo armazenados, receberao o tratamento estatistico necessario e permitirdo que o
PODER CONCEDENTE possa acompanhar o desempenho técnico-operacional da CONCESSIO-
NARIA através dos seguintes relatérios mensais de controle e acompanhamento gerencial:

Relatério de acionamento do socorro médico de emergéncia;

Relatério de atendimento a incidentes;

Relatério de servigo de inspegao de transito;

Relatdrio operacional do sistema de pesagem,;

Relatdrio operacional do sistema de pedagio;

Relatério da estatistica de acidentes de trafego;

Relatério da estatistica da natureza dos acidentes de trafego;

Relatdrio de acompanhamento de cargas excepcionais e perigosas;

$ & & & & & & $ &

Outros relatorios de utilizagdo especifica.



Esses relatérios serdo encaminhados ao diretor de operagao e conservagédo para analise e providén-

cias pertinentes.

E.5.5. Composicao e Dimensionamento das Equipes de
Controle e Planejamento

As atividades de planejamento e controle das agdes de operacdo que serdo utilizadas na rodovia
estardo a cargo dos departamentos responsaveis da diretoria de operagéo e conservagao:

< Departamento de gestdo operacional;

< Departamento de pedagio.

Dentro das atribui¢bes especificadas no item 1.2.4, esses departamentos responderdo por todas as

atividades previstas para operagao da rodovia em concessao.

As atividades de gestdo da qualidade e monitoracdo ficaréo a cargo do departamento de controle
tecnoldgico e gestdo do QID, da diretoria de engenharia, e da assessoria de gestéo da qualidade e

meio ambiente, dentro de suas atribui¢des especificas.

As equipes de cada um desses departamentos e da assessoria responsavel pela qualidade foram
dimensionadas e quantificadas na abordagem da estrutura organizacional, fazendo parte do crono-

grama de mao-de-obra de supervisao e apoio constante do item 1.3.3.

A evolugdo da qualidade e da eficiéncia dos servigos também sera buscada através do treinamento

das equipes.
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A politica de treinamento de pessoal da CONCESSIONARIA sera implantada com o objetivo de bus-
car como resultado final, a prestagdo de um servigo com qualidade. Assim, seus colaboradores de-

verdo estar plenamente capacitados a desenvolver suas fungoes.

A rotina de treinamento compreendera as seguintes atividades:

4 Levantamento das necessidades de treinamento do pessoal que influird na qualidade;
4 Elaboragao do programa anual de treinamento;

4 Execucdo dos treinamentos do programa;

4 Registro dos treinamentos.

Todas as liderangas (diretores, gerentes, supervisores e outros) da CONCESSIONARIA tero a res-
ponsabilidade de identificar as necessidades de treinamento de seus subordinados, para reforcar as
habilidades necessarias ao trabalho e avaliar a efetividade do treinamento fornecido. O departamen-

to de pessoal providenciara a programagao do treinamento.

A LICITANTE considera que os funcionarios alocados ao CCO, inspe¢éo de trafego e atividades es-

peciais deverao receber treinamento especifico para um melhor desempenho.

A CONCESSIONARIA tera como politica interna o retreinamento constante em servigo de seus fun-
cionarios como ferramenta fundamental para se buscar a qualidade nos servigos prestados aos usu-

arios da malha viaria.



182

E.6. EdificacOes e Instalagoes Fisicas de Apoio



E.6. Edificacoes e Instalac6es Fisicas de Apoio

Neste item estdo detalhadas as caracteristicas construtivas das edificagdes de apoio previstas para

a rodovia.

E.6.1. Estratégia Geral de Implantagao das Instalagoes
Operacionais

De um modo geral, as edificagdes serdo construidas durante a fase de recuperagao funcional, de
modo a possibilitar a entrada em funcionamento dos servigos até o 12° més de concesséo. As edifi-
cagdes das areas de servigo serdo as primeiras a serem construidas, uma vez que a entrada em
operacao dessas areas esta prevista para o terceiro més de prestagao de servigos pela CONCES-
SIONARIA.

O dimensionamento das equipes e a sequéncia dos servigos serdo definidos de modo a otimizar o
aproveitamento dos recursos, considerando que a construgédo de todas as instalagdes sera contrata-
da com uma mesma empreiteira, iniciando em uma area e passando para a seguinte logo apds a
conclusao dos servigos, ou seja, apds a limpeza e regularizacdo da area de instalacdo da primeira
area de servigo, a equipe passara para a segunda, enquanto a equipe de execucao das fundagdes

entrara na sequéncia, e assim por diante.

Os principais servigos a serem executados seréo:
% Limpeza e regularizagéo da area;

< Fundacdes e estruturas;

4% Fechamentos;

%+ Acabamentos;
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4 Instalacoes;
& Pavimentag&o de patios (asfalto ou concreto);

# Instalagdo de equipamentos.

E.6.2. Caracteristicas Técnicas Especificas

Apresentam-se a seguir as principais caracteristicas técnicas das edificagdes que serdo construidas.

E.6.2.1. Sede da CONCESSIONARIA e Centro de Controle Ope-
racional

A sede operacional da CONCESSIONARIA sera implantada nas proximidades do km 128 da MG-
050, em Divindpolis, e sera composta por edificios que abrigarao atividades operacionais e controles
administrativos, a saber:

Prédio do setor administrativo e financeiro;

Prédio do setor de operagao e conservagao;

Prédio do setor de engenharia e obras;

Patio e estacionamento da CONCESSIONARIA;

# Refeitdrio e galpao;
&

4 Estacionamento de funcionérios;
&

Instalagdes e equipamentos complementares (gerador, caixa dagua e outros).

A sequir, estao descritas as caracteristicas principais do projeto do conjunto de edificagcdes que cen-
tralizara a sede operacional da CONCESSIONARIA, prédio administrativo e CCO.
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E.6.2.1.1. Parametros de Projeto

A implanta¢do do conjunto seré feita de forma funcional e ligada a relagéo direta das atividades a
serem exercidas em cada edificio da sede.

O acesso ao edificio se daré principalmente por uma via de acesso, em forma de alga, ligada direta-
mente a pista da MG-050.

A pista possibilitara o0 acesso as principais edificagdes do conjunto, sempre controlado por guaritas

de seguranca e identificagdo dos veiculos e visitantes.

O prédio administrativo sera implantado em quatro edificagées de um pavimento, em formatos retan-
gulares, com dimens6es aproximadas de 9,40 metros de largura por comprimentos variaveis, con-

forme mostra o projeto apresentado a seguir.

Foram projetadas quatro edificagdes que atenderéo as seguintes areas, a saber:

# Diretoria geral, que abrigara a diretoria geral, as assessorias e instalagdes de suporte;
4 Area de operacéo e conservacio, que abrigara as equipes dessas areas e o CCO;

4 Area de engenharia e obras, que abrangera as equipes dessa érea;

4 Area administrativa e financeira, que abrangera as equipes dessa area.

E.6.2.1.2. Projetos Basicos

Apresentam-se a seguir os projetos basicos das edificagdes que comporao a sede da CONCESSIO-
NARIA.



E.6.2.1.3. Especificagoes Construtivas

Apresentam-se a seguir as caracteristicas construtivas das obras civis e instalagdes da sede da
CONCESSIONARIA.

a) Obras civis

% Infra-estrutura: sapatas ou estacas profundas e vigas baldrame de concreto armado, dependen-
do das condigdes geotécnicas do solo;

% Meso-estrutura e superestrutura: pilares e vigas de concreto armado moldado no local, e lajes
pré-moldadas de concreto. Todas essas pegas teréo dimensdes que seréo determinadas no cél-
culo estrutural. A caixa d'agua tera estrutura em anéis pré-moldados de concreto;

% Alvenaria: blocos de concreto simples, fabricados de acordo com as especificagdes NBR-
7184/82, NBR-7171/81 e NBR-6136/80, unidos com argamassa de cimento, cal e areia. Sobre 0s
vaos de portas e janelas seréo executadas vergas, utilizando-se blocos tipo canaleta preenchi-
dos com concreto;

% Revestimentos: as paredes externas receberdo revestimento argamassado de chapisco, embogo
e reboco, sobre 0s quais sera aplicada pintura latex. As paredes internas terdo 0 mesmo trata-
mento, com excecao dos sanitarios e copa, onde serédo aplicados azulejos.

4 Pisos: internamente, os pisos serdo revestidos com revestimento vinilico e nos sanitarios e copa
com ladrilhos ceramicos. Nos pavimentos térreos sera executado contrapiso de concreto magro
com espessura de 5 cm, antes da aplicagao dos pisos;

% Esquadrias de madeira: serdo utilizados batentes, guarnicbes e folhas de cedro para as portas
internas;

< Esquadrias metalicas: nos sanitarios, copa e subestagéo seréo instaladas janelas tipo basculante
e janelas de correr para todos os demais ambientes. Também serdo metélicas as portas exter-

nas;
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# Vidros: serdo colocados vidros tipo fantasia, canelados, nos sanitarios, copa e subestagéo, e

vidros lisos em todos os demais caixilhos.
b) Instalagées elétricas e hidrossanitarias

As especificagées técnicas das instalagdes da sede operacional da CONCESSIONARIA est&o apre-
sentadas em:
4 Instalages elétricas;

& Instalagdes hidrossanitarias.

b.1) Instalagdes elétricas

Apenas para efeito de descri¢édo, as principais caracteristicas e especificagdes dos equipamentos e
sistemas das instalagdes elétricas que serdo utilizadas encontram-se assim agrupadas:
# Linhas de alta tensdo
Para a alimentagdo das subestagdes serdo construidas linhas de transmissédo de 13,8 kV, con-
forme padrao da concessionéaria de energia local, que interligardo as subestagées com as linhas

de transmissé&o existentes nas respectivas regides.

Essas linhas serdo compostas dos seguintes principais equipamentos:

= Na interligagdo das linhas seré colocada chave seccionadora com fusivel;

= (s postes serdo de concreto duplo T ou circular;

= Serdo utilizados estai-ancoras com cabo de ago de 3/8” para os postes de angulos e de fim
de linha;

®  As estruturas em alinhamento serdo do tipo M1 (cruzeta simples com 3 isoladores de pino);

= As estruturas em angulo seréo do tipo M4 (cruzeta simples com 12 isoladores de porcelana
ou vidro de disco de 6” - 15 kV, tendo na parte superior da cruzeta 3 isoladores de pino);

»  Os cabos primérios serdo de aluminio com alma de ago.



4 Subestagdes

As subestacdes serdo do tipo unitaria, blindadas para instalagéo externa ao tempo. Cada subes-
tacao terd trés cubiculos:

= Entrada e medicao;

= Protecao;

= Transformagao e distribuigéo.

As subestacgbes serdo alimentadas por linhas de alta tensao de 13,8 kV, pela parte inferior, por
cabo em eletroduto de PVC. A saida sera feita também pela parte inferior, por cabo em eletrodu-
to de PVC, em 220/127 V.

Os barramentos serdo trifasicos, em cobre eletrolitico retangular, fixados em isoladores de resi-

na.

A fiagdo secundéria sera com isolagdo para 600 V e com bornes terminais numerados em ré-

guas.

As subestagdes terdo as seguintes caracteristicas elétricas:

= Poténcia de 150 kVA, a ser confirmada por ocasido da execugéo do projeto executivo;
= Tensdo nominal de alimentagéo de 11,9 ou 13,8 kV;

= Tensdo nominal de comando e sinalizagdo de 220/127 V;

= Tensdo nominal de medi¢édo de 11,9 ou 13,8 kV;

»  Frequéncia nominal de 60 Hz.

Os cubiculos terdo os seguintes equipamentos:
= Cubiculo de entrada e medigéo

x Péra-raios tipo estacao (15 kV, 10 kA);
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» Seccionadora tripolar (15 kV, 630 A);
»Chave fim de curso para intertravamento e isoladores de passagem.
= Cubiculo de protegao
» Disjuntor tripolar a pequeno volume de 6leo, de 800 A, 15 kV, com capacidade de ruptura
de 350 MVA em 13,8 kV. Equipamento com disparadores por falta de tensao e relés pri-
marios;
« Fusiveis tipo HH (15 kV, 2,5 A);
«  Transformador de potencial (13,8 kV, 95 kV);
«» Fusiveis diazed e base aberta (2/25 A).
= Cubiculo de transformacéo e saida
»  Transformador trifasico, imerso em 6leo mineral, com poténcia de 150 kVA (a ser verifi-
cada quando da execucao do projeto executivo), tensdo primaria de 13,8 kV, tenséo se-
cundaria a 220/127 V, frequéncia de 60 Hz;
« Bases para fusiveis e fusiveis NH de 400 A e diazed de 2/25 A.

Havera uma malha de terra para cada subestacao, cuja especificagdo esta descrita no subitem

especifico.

A CONCESSIONARIA fara o pedido de estudo & concessionaria local de energia elétrica para as
novas ligagdes. Nessa ocasido, a concessionaria local de energia elétrica indicara se as medi-

¢Oes serdo em alta ou em baixa tenséo.

¢ Geracdo de emergéncia

Os sistemas de geracao de emergéncia seréo constituidos por dois subsistemas:
= Grupos motogeradores diesel compostos por:
« Motor diesel com poténcia continua compativel com a poténcia do gerador;

» Acoplamento tipo monobloco;



«  Alternador trifasico, tipo Brushless, sem escovas, tensdo 220/127 V, com poténcia conti-
nua de 150 kVA (a ser confirmado quando da execug&o do projeto executivo);

» Quadro de controle (painéis de transferéncia automatica e manual);

x  Sistema de bateria para partida do gerador;

«  Sistema de pré-aquecimento para partida rapida;

«  Sistema automatico de controle de rotagéo, para manter a freqiéncia em 60 Hz + 3%);

» Sistema de ligagdo automatica em caso de falha do sistema normal de fornecimento de
energia elétrica da concessionaria, e desligamento no término da falha.

= Sistema "no break", constituido por um conjunto de equipamentos para fornecimento ininter-
rupto de energia, composto por:

» Retificador, alimentado por energia da concessionaria ou do grupo motogerador. A saida
do retificador em CC sera convertida pelo inversor em um sistema que alimentara as car-
gas conectadas com tensao e frequéncia constantes (220/ 127 V, 60 Hz);

» Chave estatica de by-pass, que transferira a carga sem interrupgéo para a rede até que a
sobrecarga tenha sido eliminada. Operaré instantaneamente, mesmo no caso de uma fa-
lha do inversor;

x Bancos de baterias do tipo seladas ou de chumbo-acido estaticas.

“  Centros de distribuicao de forca

= O projeto e a construgéo dos painéis observardo as normas ABNT, NEMA, IEE e ANSI. Se-
rao fabricados em estruturas verticais que, justapostas, formardo um quadro rigido auto-
suportavel.

= Serdo a prova de pd (NEMA 5), para instalagdo em local abrigado;

»  Os disjuntores serao alojados em partes independentes;

= O barramento de distribuicdo ficara na parte posterior do painel, totalmente isolado e tera
uma cor para cada fase, de acordo com a ABNT;

® A barra de terra seré localizada na parte inferior do painel;
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= A porta de cada célula sera intertravada com disjuntor, de forma a impedir que possa ser a-
berta com o disjuntor fechado;

= Todas as ligagdes serao feitas pela parte inferior do painel.

= O disjuntor geral (entrada) sera tripolar, seco, com mecanismo motorizado de abertura;

= Qs disjuntores de saida seréo secos (mold prold case), tenséo 220 V, de abertura eletrica-

mente livre (trip-free) por meio de disparadores termomagnéticos.

+ Redes de eletrodutos e caixas de ligagao

Para o sistema de distribuicdo externa de forca, redes de alta tensdo e de baixa tensao, seréo

usados eletrodutos de PVC rigido envelopados.

Para alimentag&o da iluminagao interna e de motores, seréo usados eletrodutos de ago galvani-
zado do tipo pesado, de PVC rigido e eletrodutos flexiveis.

As caixas de passagem serdo de ferro esmaltado, de aluminio fundido (conduletes), de alvenaria

ou concreto.

A rede de eletrodutos e caixas de ligagdo sera executada com dutos e caixas aparentes ou em-

butidas em paredes, pisos ou lajes.

¢ Redes de bandejas e de calhas

As bandejas, calhas e todos 0s seus acessorios (suportes e ferragens de fixagao, parafusos e

outros) seréo de ago galvanizado a quente.

Sua montagem sera sempre executada aparente, ou de acordo com as especificagdes do projeto

executivo.



4 Interruptores e tomadas

O comando de iluminagao seréa efetuado a partir dos quadros de luz ou através de interruptores

(instalag&o predial interna).

Os pontos de iluminagao externos de acesso a prédios terdo comando local situado na parte in-
terna do prédio e a iluminagdo externa de ruas e patios tera comando por meio de células fo-

toelétricas.

As tomadas serao dos seguintes tipos:

= Para maquinas de solda e outros equipamentos portateis, serdo trifasicas, de 4 pélos (3 fa-
ses + terra), 220 V, 60 A;

= Para ferramentas portateis de uso geral, serdo monofésicas, de 3 polos (fase - neutro - terra),
220V, 30 A.

= Essas tomadas trifasicas e monofasicas serao a prova de tempo, com tampa mola.

= Em areas administrativas e de apoio, as tomadas serdo monofasicas, 220 V, 10 A, de 2 pdlos
(fase - neutro), implantadas em caixas embutidas ou em conduletes em caso de montagem

aparente.

Fios e cabos

Os cabos que constituirdo a distribuicdo elétrica de forga, iluminagao, controle, instrumentacéo e
outros serdo conduzidos através de eletrocalhas, bandejas, eletrodutos de ago galvanizado, de
PVC rigido e eletrodutos flexiveis, associados a caixas de passagem metalicas, e conduletes de

aluminio fundido e caixas de passagem de alvenaria ou de concreto (areas externas).

Os condutores para classe de isolagdo 8,7/15 kV seréo blindados, com isolagdo em EPR, tempe-

ratura de servigo a 90°C, com capa de protecao de PVC. Os cabos de for¢a para classe de iso-
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lacdo 600/1000 V terdo isolagdo em PVC e temperatura de servigo de 70°C. Os condutores para

circuitos de iluminagédo estardao em conformidade com as normas.

Os cabos de comando e controle terdo segao minima de 1,5 mm?, e serdo constituidos de 7 fios.
Os de segao superior terdo 19 fios. Os condutores para instrumentacdo serdo blindados, terdo 2
a 3 condutores flexiveis trangados, se¢éo de 1,0 mm?, formacg&o de 7 fios, isolamento em polieti-

leno, blindagem eletrostatica em fita de aluminio/poliéster e capa externa de PVC.

¢ lluminagéo

O sistema de iluminagéo sera composto de iluminagao predial e de iluminagao viéria (ruas e pa-

tios).

Os circuitos de iluminacao seréo de um modo geral alimentados a partir de quadros de distribui-
¢ao em 220/127 V, instalados nos centros de carga de iluminagéo, de acordo com o projeto exe-

cutivo.

Os circuitos de iluminag@o de menor extensao serdo monofésicos e 0s de maior extenséo, trifa-

sicos, todos protegidos por disjuntores termomagnéticos.

Na iluminagao predial, em geral, serdo utilizadas luminarias fluorescentes para cada ambiente (2
x16 W, 2x32W, 4 x 32 W e outros). Em alguns casos serao utilizadas lampadas incandescen-
tes. Para areas especiais, serdo usadas luminarias blindadas com lampadas mistas ou lumina-

rias especiais para lampadas fluorescentes de 32 W com reator eletronico.

A iluminagdo viaria das ruas e patios sera constituida por refletores/projetores instalados nos

prédios, em postes metalicos retos ou em postes de concreto, com alturas variaveis, providos de



luminarias para lampadas a vapor de sddio de 400 W. Cada luminaria podera a receber duas

lampadas.

As caixas de passagem externas serdo de alvenaria ou concreto interligadas por eletrodutos de
PVC rigido. Os condutores serdo de isolagdo e capa externa de PVC, tipo Sintenax da Pirelli ou

similar.

Aterramento
Todos os sistemas elétricos serdo aterrados. O valor da resisténcia de terra para o sistema de
11,9/13,8 kV sera no maximo até 1,0 ohm. A resisténcia de terra para os sistemas de baixa ten-

s3o sera inferior a 5 ohms.

A malha de terra sera constituida de cabo de cobre nu e hastes tipo Cooperweld de 19 mm de
diametro e 3 metros de comprimento. Os condutores serdo de cobre nu, témpera meio dura, for-
mag&o a 7 fios, nas segdes até 95 mm? e a 19 fios nas maiores. Os condutores de aterramento

conduzidos em eletrodutos terédo isolagdo em PVC.

O aterramento de equipamentos sera executado por meio de conectores apropriados.

Protecdo contra descargas atmosféricas

Todos os edificios, estruturas, postes do patio das pragas e outros serdo protegidos contra des-

cargas atmosféricas de acordo com os requisitos da NFPA (National Fire Protection Association).

Serao instalados para-raios tipo Franklin na prote¢do das estruturas altas e de pequena projegéo

horizontal, e nos demais casos, protecao tipo gaiola de Faraday.
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As redes de captagdo aéreas serdo constituidas por cabo de ago galvanizado tipo HS, didmetro
5/16", instalados ao longo das cumeeiras e bordas do telhado; a distancia méaxima entre cabos
sera de 14 m, formando uma rede reticulada sobre a cobertura, quando as dimensdes da mesma

0 exigirem.

Os condutores de descida serdo constituidos de cabos de cobre nu, se¢do de 25 mm?, grampea-
dos a estrutura das edificagdes, de 2 em 2 metros no maximo. Até a altura de 3 m do piso serdo

protegidos por eletrodutos de PVC.

Esses condutores serdo interligados ao sistema de aterramento especifico, com uma resisténcia

inferior a 5 ohms.

b.2) Instalagdes hidrossanitarias

4 Agua

A alimentag@o de agua fria para as diversas unidades sera realizada através de pogo artesiano

ou rede publica (quando essa estiver proxima ao local da instalagao).

A tubulagéo seréd instalada de forma subterranea, aparente ou embutida em alvenaria. De um
modo geral, sera em PVC. Em casos especiais, serdo utilizados tubos e conexdes de aco gal-

vanizado.

¢ Esgoto sanitario

O sistema sera constituido por diversos pontos de captagéo, em ralos secos ou sifonados, de tu-
bulagdo de escoamento, de caixas de inspecado, de caixas de gordura, ramais de ventilagdo e

demais acessorios.
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A tubulagéo sera formada por tubos e conexdes de PVC tipo R ou tipo esgoto. Para a ventilagao

serao usados somente tubos de PVC tipo esgoto.

Todos os aparelhos sanitarios serdo adquiridos de fabricantes idoneos e de finalidade adequada

a aplicacdo, de acordo com o projeto executivo.

O langamento dos esgotos sera feito na rede local (quando isso for possivel) ou em fossas sépti-

cas.

¢ Aguas pluviais

Essas instalagdes possibilitardo o escoamento das aguas pluviais coletadas nas coberturas e &-

reas externas (ruas e patios).

Nas areas descobertas, os pontos de coleta possuirdo grelhas hemisféricas. Nas areas ndo su-
jeitas ao transito de pessoas serdo de ferro fundido, e nas demais areas serdo utilizados caixi-

Ihos com grelhas de ferro fundido.

Na tubulagéo serdo empregados tubos de PVC tipo R ou esgoto (para didmetros inferiores ou i-

guais a 150 mm), ou de plastico vinilico tipo Vinilfort (para di@metros superiores a 150 mm).



E.6.2.2. Posto de Pesagem Fixa

A CONCESSIONARIA fara a reforma de um dos postos fixos de pesagem existentes, situado no km

109,55, para pesagem dos veiculos de carga que trafegarem por esse trecho da rodovia.

E.6.2.2.1. Parametros de Projeto

Funcionalmente, o posto de pesagem fixa tera:

< Uma pista de acesso com 6,00 m de largura e extensdo de 280,00 m, onde ficardo instaladas a
balanca seletiva e a plataforma de pesagem da balanga de precisao;

< Uma area central de forma retangular, onde estarao localizadas as instala¢des do posto;

% Duas algas de saida com 6,00 m de largura e extens&o de 110,00 m e 177,00 m, sendo uma a-
pds a balanga seletiva e outra apos a balanga de preciséo:

£ Um patio de estacionamento de veiculos e transbordo de carga, com as respectivas vias de a-

cesso, de caracteristicas similares as citadas anteriormente.

O sistema viario interno se destinara a permitir o fluxo de veiculos:

< De retorno a rodovia apos a pesagem seletiva;

4 De retorno a rodovia ap6s a pesagem de precisao;

% De acesso ao patio de estacionamento de veiculos e transbordo de carga;
% De retorno do patio para nova pesagem de preciséo.

A edificagdo contera, além da balanga de precisao, dependéncias para o pessoal de operagao e 0s

sistemas operacionais e de autuag&o.
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Tendo em vista os fluxos de veiculos de carga previstos para esse segmento homogéneo durante o
periodo de concessdo, o dimensionamento previu a instalagdo de uma Unica balanga de precisao no

posto fixo de pesagem.

E.6.2.2.2. Projetos Basicos

Apresentam-se a seguir 0s projetos basicos das instalagdes que comporéo o posto fixo de pesagem.



E.6.2.2.3. Especificagoes Construtivas

Apos os trabalhos de terraplenagem e implantagao dos dispositivos de drenagem superficial, a &rea

do posto recebera dois tipos de pavimento. Nas algas de acesso e circulagao dos veiculos, bem co-

mo nas areas destinadas aos estacionamentos, o pavimento seré do tipo flexivel e sua execugédo

tera as seguintes fases:

-t
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Regularizagéo do subleito;

Execucao de sub-base de brita graduada;

Execucao de imprimagéo impermeabilizante;

Execucao de base de brita graduada tratada com cimento;
Execucao de imprimagéo impermeabilizante;

Execucao de revestimento de concreto betuminoso usinado a quente.

Na area de pesagem, o pavimento sera rigido, de concreto.

As edificagOes terdo as seguintes caracteristicas construtivas:

_.‘j'*_

i
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Infra-estrutura: sapatas e vigas baldrame de concreto armado ou estacas tipo “Strauss”, depen-
dendo das condi¢Oes geotécnicas dos solos;

Estrutura: alvenaria armada e lajes pré-moldadas de concreto para a area de apoio; os abrigos
terdo estrutura de concreto armado com pilares e vigas convencionais;

Telhados: telhas de chapa de ago galvanizado pintadas, com espessura de 0,65 mm;
Revestimentos: nas paredes externas, sera aplicado verniz acrilico; nas internas, sera utilizado
latex PVA, e azulejos colados até o teto, nos sanitérios e copa. As lajes receberéo revestimento
de gesso. Nas estruturas de concreto, sera aplicado verniz acrilico fosco;

Pisos: sobre contrapiso de concreto magro de 5 cm, seré aplicado piso vinilico, e para o0s sanita-
rios e copa sera utilizado piso ceramico. Nos abrigos, o piso sera de concreto rigido;

Esquadrias de madeira: serdo utilizados batentes, guarni¢des e folhas de cedro para as portas

internas;

B
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Esquadrias metalicas: nos sanitarios e copa, seréo instaladas janelas tipo basculante e janelas
de correr para os demais ambientes. Também serdo metélicas as portas externas;

Vidros: serdo colocados vidros tipo fantasia canelado nos sanitarios e copa, e vidros lisos em
todos os demais caixilhos;

Instalagdes hidraulicas: a &gua sera fornecida pela concessionaria local e armazenada na caixa
d’agua. Caso isso nao seja possivel, sera escavado pogo artesiano e, posteriormente, a agua se-
ra bombeada para a caixa d'agua do edificio. Para a distribuicdo de agua fria, utilizar-se-ao tubu-
lagdes e conexdes de PVC rigido, de acordo com a NB-92/80 e NBR-5626. A rede coletora de
esgotos sera de PVC rigido, com didmetro minimo de 4", conforme a NB-19 da ABNT, com cai-
xas de passagem nas derivagdes e caixas de gordura na copa. Os efluentes serdo encaminha-
dos a rede publica local ou a fossas sépticas com sumidouros;

Instalagdes elétricas: serdo executadas de acordo com as exigéncias da companhia concessio-
naria local. A entrada de energia em alta tensao sera de 13,80 kV na subestagao transformadora
e distribuida em 227/110 V. As instalagbes seréo feitas com eletrodutos rigidos, caixas e quadros
aparentes. O projeto das instalagdes elétricas de baixa tensdo estara de acordo com a norma
NBR-5410 da ABNT, com as prescri¢des para instalagdo da NB-3, e para a subestagao trans-

formadora, sera obedecida a norma NB-79 da ABNT.

As algas de aproximagao, saida e circulagdo dos postos serdo perfeitamente sinalizadas, especial-

mente com as pinturas zebradas caracteristicas.

A implantagdo dos dispositivos de sinaliza¢do vertical, pérticos, semipérticos e placas obedecerad ao

projeto basico de sinalizagdo do DER/MG.

O tratamento paisagistico incluira, entre outros itens, o plantio de grama em todas as areas néo edi-

ficaveis, a construgao de passeios calgados para o transito de pedestres e usuarios, € a implantagéo

de luminarias externas que permitam a execugao ininterrupta das atividades de atendimento.



E.6.2.3. Postos de Pesagem Movel

Complementando a atividade do posto fixo, o controle de peso dos veiculos comerciais sera efetua-
do através de 7 (sete) bases de pesagem movel, cujas especificagdes construtivas estao descritas a

sequir.

E.6.2.3.1. Parametros de Projeto

Quando em operac&o, todos os veiculos de carga que trafegarem pelos trechos rodoviérios deverao
ser direcionados para o local de pesagem dos veiculos, onde estaré posicionado o equipamento de

pesagem movel.

Os veiculos que puderem ser liberados por estarem com suas cargas abaixo dos limites legais, encami-
nhar-se-ao de volta a rodovia, ao passo que aqueles que forem flagrados com sobrecarga seréo enca-
minhados para um estacionamento, onde ficaréo retidos até que seu excesso de peso seja transferi-

do para outro caminh&o.

Serao previstas areas e instalagdes para o estacionamento do veiculo de operagéo da pesagem mo-
vel, junto as pistas de pesagem. Sera também instalada defensa metélica junto a rodovia, para mai-

or seguranga nas operagdes a serem desenvolvidas.

As instalagbes de cada base possuirdo modulos implantados na area destinada a pesagem dos vei-

culos comerciais.
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E.6.2.3.2. Projetos Basicos

Apresentam-se a seguir os projetos basicos das instalagdes que compordo o posto de pesagem mo-

vel.
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E.6.2.3.3. Especificagoes Construtivas

Ap0s os trabalhos de terraplenagem e implantagao dos dispositivos de drenagem superficial, a area

do posto recebera um tipo de pavimento.

Nas algas de acesso e circulagéo dos veiculos, bem como nas areas destinadas a pesagem aos es-
tacionamentos, o pavimento seré do tipo flexivel e sua execugao tera as seguintes fases:

4 Regularizagdo do subleito;

4 Execucao de sub-base de brita graduada;

# Execugao de imprimag&do impermeabilizante;

4 Execugao de base de brita graduada tratada com cimento;

4 Execucgao de imprimagéo impermeabilizante;

4 Execucao de revestimento de concreto betuminoso usinado a quente.

As algas de aproximagao, saida e circulagdo dos postos serdo perfeitamente sinalizadas, especial-

mente com as pinturas zebradas caracteristicas.

A implantacao dos dispositivos de sinalizagao vertical provisoria obedecera ao projeto basico de si-
nalizacao do DER/MG.

O elemento de seguranga sera do tipo defensa metalica.
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E.6.2.4. Bases Operacionais

As bases operacionais se destinardo ao estacionamento das equipes de socorro médico, pertencen-

tes as guarnigdes do Corpo de Bombeiros lotadas em cidades situadas ao longo da rodovia.

A localizagdo sugerida pela CONCESSIONARIA para essas bases, conforme detalhado no item

E.3.1.6, € a seguinte:

Base Localizagédo

1 MG-050 km 72,00
MG-050 km 120,00
MG-050 km 170,00
MG-050 km 216,00
MG-050 km 266,00
MG-050 km 312,00
MG-050 km 357,00
BR-265 km 637,50

O|IN OO | |WIN

O projeto e implantacdo dessas bases serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE e do

Corpo de Bombeiros.
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E.6.2.5. Areas de Servigo

Para guarda de equipamentos e apoio aos usuarios, serdo construidas areas de servigo imediata-

mente apds as pragas de pedagio, a uma disténcia operacionalmente segura.

As caracteristicas dessas areas estao detalhadas a seguir.

E.6.2.5.1. Parametros de Projeto

Funcionalmente, as bases terdo trés areas distintas:

4 Uma pista de acesso com 6,00 m de largura;

4 Uma area central de forma retangular com 607,60 m2, com patio para estacionamento de veicu-
los e equipamentos;

4 Uma alca de saida com 6,00 m de largura;

4 Um prédio, contendo area de apoio e sanitarios e vestiarios masculino e feminino.

A edificacdo de apoio contera telefones publicos, uma linha direta com a praga de pedagio mais pré-
xima, para contato com os usuarios, e um ponto do sistema inviolavel de registro de reclamagdes e

sugestoes.

O projeto sera desenvolvido de modo a garantir niveis adequados de seguranga, higiene e salubri-
dade, assegurar a integracdo a paisagem do entorno e proporcionar servigo de qualidade, cémodo,

rapido e eficiente.

E.6.2.5.2. Projetos Basicos

Apresentam-se a seguir 0s projetos basicos das instalagdes que comporao as areas de servigo.



203

E.6.2.5.3. Especificagoes Construtivas

As caracteristicas construtivas serdo similares as dos pedagios e postos de pesagem, apresentadas
noitemE.2. e E6.2.2.

As algas de aproximacao, saida e circulagdo dos postos serdo perfeitamente sinalizadas, especial-

mente com as pinturas zebradas caracteristicas.

A implantacdo dos dispositivos de sinaliza¢édo vertical, pérticos, semipérticos e placas obedecera ao

projeto basico de sinalizagdo do DER/MG.

O tratamento paisagistico incluira, entre outros itens, o plantio de grama em todas as areas néo edi-
ficaveis, a construgao de passeios calgados para o transito de pedestres e usuarios, e a implantagéo

de luminarias externas que permitam a execugao ininterrupta das atividades de atendimento.
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Termo de Encerramento do Volume 3
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Termo de Encerramento do Volume 3

Este termo encerra a apresentagao do volume 3 da Proposta de Metodologia de Execucéo para a
Exploragdo da Concessdo Patrocinada das Rodovias MG-050, BR-491 e BR-265, que contém
205 paginas, numeradas sequencialmente de 001 a 205.
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