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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 01/2025

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE CELEBRAM ENTRE
SI O ESTADO DE MINAS GERAIS,
POR INTERMEDIO DA OUVIDORIA-
GERAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - OGE, E A AGENCIA
REGULADORA DE TRANSPORTES
DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
ARTEMIG.

O ESTADO DE MINAS GERALIS, por intermédio da OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS — OGE, com sede na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rod. Pref. Américo
Gianetti, n° 4001, Prédio Gerais, 12° andar, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, doravante
denominada OGE, inscrita no CNPJ sob n° 07.256.298.0001-44, neste ato representada pela Ouvidora-
Geral do Estado, GABRIELA CAMARA CAMPOS BERNARDES SIQUEIRA, Masp. 669760-1, ¢ a
AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rod. Pref. Américo Gianetti, n® 4143, Prédio Minas, 7°
andar, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, doravante denominada ARTEMIG, inscrita no CNPJ sob
n°® 61.260.875/0001-17, neste ato representada pelo Diretor-Geral, BRENO LONGOBUCCO, Masp.
752.428-3, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, conforme as cldusulas e
condigdes seguintes. Os fundamentos legais que embasam a celebracdo do presente Acordo sao:
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Estadual n® 24.313/2023,
Decreto Estadual n® 48.613/2023 e Lei Estadual n® 25.235/2025.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Acordo tem como objeto a cooperagéo entre os participes para o tratamento de
manifestagcdes da ARTEMIG pela OGE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

2.1. A OGE se compromete a:

a) Designar Ouvidoria Tematica para tratar manifestagdes relativas 8 ARTEMIG;

b) Receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar, até a decisdo administrativa final, com
observancia dos prazos legais, as manifestagdes relativas 8 ARTEMIG;

c¢) Disponibilizar o sistema MGOUYV para o tratamento de manifestagoes;

d) Manter em sigilo as informacdes que tenham carater reservado ou confidencial.



2.2. A ARTEMIG se compromete a:

a) Atuar de forma colaborativa e tempestiva junto a OGE no tratamento das
manifestagdes apresentadas a ARTEMIG por meio da ouvidoria;

b) Designar interlocutores responsaveis por utilizar o sistema eletronico MGOUV e
responder as manifestagoes;

c) Conferir acesso aos processos € informagdes da ARTEMIG, por solicitagdo da
Ouvidoria Tematica designada;

d) Submeter o relatorio produzido pela Ouvidoria a apreciagdo da Diretoria Colegiada,
que sobre eles podera se manifestar no prazo de vinte dias uteis;

e) Divulgar o relatério de Ouvidoria no site da ARTEMIG.

2.3. Sdo obrigagdes comuns entre as partes:
a) Atuar em consonancia com o Plano de Trabalho anexo a este instrumento;
b) Acompanhar e avaliar as atividades relacionadas a Ouvidoria da ARTEMIG;

c¢) Utilizar as logomarcas dos participes nas diversas formas de divulgacao institucional,
quando necessario ou quando acordado entre os participes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. Os participes designardo o0s respectivos responsdveis pelo acompanhamento do
cumprimento do presente Termo e das acdes constantes no Plano de Trabalho.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

4.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes nas atividades inerentes ao

presente instrumento ndo sofrerdo alteragdes em sua vinculagdo empregaticia e/ou funcional com as
instituicdes de origem, as quais cabe a responsabilidade por todos os encargos de natureza trabalhista,
previdencidria, fiscal e securitaria decorrentes, inexistindo responsabilidade solidéria.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E RECURSOS
FINANCEIROS
5.1. O presente instrumento tem carater ndo oneroso, ndo implicando qualquer forma de

compromissos financeiros ou transferéncia de recursos financeiros ou or¢amentarios entre os participes.

5.2. Os subscritores se comprometem a garantir e a custear, por meio de dotagdes orcamentarias
proprias, a participacdo de seus representantes em todas as etapas de execugdo das agdes advindas em
razdo deste instrumento, ndo gerando obrigagdes de transferéncia de natureza financeira para quaisquer
dos participantes.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS MODIFICACOES E DAS ADESOES

6.1. Este termo podera ser modificado a qualquer tempo, inclusive para incluir novos participes
e/ou intervenientes que atendam as exigéncias legais para contratagdo com a Administragdo Publica,
desde que com anuéncia de todos, por meio de termo aditivo, com publicacéo pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA - DO INTERCAMBIO DE INFORMACAO DO SIGILO, DA
CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
7.1. O intercambio de informagdo, documentagdo e/ou colaboracdo que se deriva da execugdo

do presente instrumento resguardara as informagdes legalmente protegidas, inclusive dados institucionais
e eventuais dados pessoais.

7.2. Os participes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os arts. 7° ¢ 11 da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;



b) o tratamento esteja limitado as finalidades previstas;

¢) os dados obtidos em virtude deste instrumento serdo armazenados em banco de dados
seguro, com adequado controle de acesso e com transparente identificagdo do perfil dos
usudrios, como forma de garantir a rastreabilidade de transacao e a apuracao de desvios e
falhas; e

7.3. Os participes serdao responsaveis, por si € por seus colaboradores, pelo tratamento de dados
pessoais realizado no ambito do Acordo, e caso sejam ajuizadas acdes pelos titulares dos dados pessoais
contra quaisquer das partes, elas deverdo auxiliar-se mutuamente no levantamento de documentos e
informagdes para a apresentacdo de defesa.

7.3.1. Eventuais responsabilidades dos participes serdo apuradas conforme
estabelecido neste Acordo e, também, de acordo com os artigos 42 a 45 da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

7.3.2. Caso os participes ndo garantam o tratamento adequado as finalidades deste
Acordo e a LGPD, a confidencialidade e a integridade das informacdes compartilhadas, a parte
infratora:

a) serd responsavel pelos seus atos, bem como de seus respectivos colaboradores,
prepostos, representantes legais, contratados, terceiros relacionados ou qualquer pessoa
que tenha acesso aos dados pessoais decorrentes deste contrato, sendo-lhe aplicavel a
responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos patrimoniais e/ou morais, individuais
ou coletivos causados, nos termos do art. 42 da LGPD.

b) podera ter o Acordo rescindido, a critério da parte inocente.

7.4. Os participes se comprometem ao dever de prote¢ao, confidencialidade e sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razio de licenciamento ou
da operacdo de programas/sistemas.

7.4.1. Os participes obrigam-se ¢ garantem que seus servidores, colaboradores,
administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados
pessoais e informagdes que lhe forem fornecidos em decorréncia dos servigos contratados,
abstendo-se de divulgéa-los, utilizd-los ou reproduzi-los, integral ou parcialmente, para fins
diversos do estipulado no presente Acordo.

7.5. Os participes se responsabilizam pela adocdo de medidas técnicas e boas praticas
organizacionais de seguranca que garantam a inviolabilidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a
integridade dos dados pessoais, dispondo de processos, controles e politicas de seguranga e governanga
apropriadas a protecdo dos dados pessoais tratados em razdo do contrato original e compativeis com a
legislagao aplicavel.

7.5.1. Poderao os participes estabelecer mecanismos proprios visando a seguranca no
compartilhamento de dados em razdo deste termo.
7.6. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido nos artigos 42
a 45 da Lei Federal n° 13.709/2018.
8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E DA DENUNCIA
8.1. O presente Acordo vigorard por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua

publicacao, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo.

8.2. Este instrumento podera ser denunciado por qualquer dos participes, mediante comunicagao
escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.3. O presente Acordo de Cooperacdo Técnica poderd ser rescindido justificadamente, a
qualquer tempo, por qualquer um dos participes, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, quando houver o descumprimento de obrigacdo por uma das partes que inviabilize a
execug¢do do objeto, sem prejuizo do tramite regular dos trabalhos em curso.

9. CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

9.1. O presente Termo de Cooperacao Técnica sera publicado, na forma de extrato, no Diario



Oficial do Estado, ficando a publicacdo a cargo da OGE.
10. CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos ou quaisquer divergéncias decorrentes da execugdo do presente Acordo
de Cooperagdo Técnica serdo dirimidas pelos signatarios em comum acordo ¢ em conformidade com a
legislagao estadual aplicavel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Os detalhes operacionais necessarios ao pleno cumprimento das obrigacdes ora assumidas
serdo estabelecidos de comum acordo pelos participes por meio do Plano de Trabalho, bem como por meio
de deliberagdes registradas em expedientes internos ou em atas de reunides compartilhadas.

11.2. Notificagdes, comunicagdes e avisos, inerentes a este Acordo de Cooperagdao Técnica
deverdo ser feitos por escrito.

11.3. Fica vedada aos signatarios a utilizacdo de nomes ou imagens que caracterizem promog¢ao
pessoal de autoridades ou servidores publicos, na forma prevista do §1° do art. 37 da Constitui¢ao Federal,
nas agoes empreendidas pela execucao do presente Acordo de Cooperagao Técnica.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO GERENCIAMENTO,
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1 O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo deste Acordo de Cooperacao Técnica
na OGEMG serdao de responsabilidade dos servidores: Juliana Maron Ferreira, Masp 11647468 ¢ do
servidor Mauricio Fernando Oliveira de Miranda Masp 14940688.

12.2 O gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao deste Acordo de Cooperacao Técnica
na ARTEMIG serdo de responsabilidade da servidora: Marina Lehman Teixeira, Masp 14824882

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer questiio
oriunda do presente termo.

E por estarem em mutuo consenso, assinam o presente Acordo de Cooperagdo Técnica em duas vias, de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra signatérias, para todos os fins de direitos.

Gabriela Cimara Campos Bernardes Siqueira

Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Breno Longobucco

Diretor-Geral da ARTEMIG

ANEXO 1

PLANO DE TRABALHO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N°01/2025

I - PARTICIPES



1.1. OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO - OGE.
CNPJ: 07.256.298.0001-44.

Endereco: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rod. Pref. Américo Gianetti, n° 4001,
Prédio Gerais, 12° andar, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG.

Representante legal: Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira.
Cargo: Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais.

1.2. AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
ARTEMIG.

CNPJ: 61.260.875/0001-17.

Enderec¢o: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rod. Pref. Américo Gianetti, n° 4143,
Prédio Minas, 7° andar, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG.

Representante legal: Breno Longobucco.
Cargo: Diretor-Geral da ARTEMIG.

I - CARACTERIZACAO DA PROPOSTA

2.1. Objeto: Detalhamento de atividades para realizagdo de tratamento de manifestagdes relativas a
Artemig.

2.2. Justificativa: A Lei Estadual 25.235, de 08 de maio de 2025, que institui o Sistema de Infraestrutura
de Transportes do Estado de Minas Gerais, cria a Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas
Gerais e da outras providéncias, traz a previsao, em seu art. 31, da Ouvidoria da Artemig.

2.2.1. O presente instrumento visa conjugar esfor¢os para utilizacdo de uma Ouvidoria Tematica da
Ouvidoria-Geral do Estado para atuar no ambito da Artemig com vistas a zelar pela qualidade e pela
tempestividade dos servigos prestados, nos termos do inciso I, art. 31, da Lei Estadual 25.235, de 08 de
maio de 2025.

IIT1 - ESCOPO DE ATIVIDADES
3.1. A Ouvidoria tera como atribuic¢oes:

a. Acompanhar continuamente o processo interno de apuracdo de dentncias e reclamagdes dos
interessados contra a atuacdo da Artemig;

b. Elaborar, até o final do primeiro trimestre de cada ano subsequente, relatorio anual de ouvidoria sobre
as atividades da Artemig.

3.2. A OGE designa a Ouvidoria de Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento
Social para atuar como Ouvidoria da Artemig, nos termos do art. 31 da Lei Estadual 25.235, de 08 de maio
de 2025, cujo Ouvidor ¢ o servidor Mauricio Fernando Oliveira de Miranda Masp 14940688.

3.3. A Artemig designa como interlocutor para atuar no tratamento das manifestacdes a servidora Marina
Lehman Teixeira Masp 14824882.

IV - DOTACAO ORCAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

4.1. O presente instrumento tem carater nao oneroso, ndo implicando qualquer forma de compromissos
financeiros ou transferéncia de recursos financeiros ou or¢gamentarios entre os participes.

4.2. Os subscritores se comprometem a garantir e a custear, por meio de dotagdes orgamentarias proprias,
a participacdo de seus representantes em todas as etapas de execucdo das acdes advindas em razdo deste
instrumento, ndo gerando obrigagdes de transferéncia de natureza financeira para quaisquer dos
participantes.



V - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Duraciao
Etapa/Fase Especificagao
Meta Inicio Término
1 Receber, analisar, encaminhar e Atividades Atividade continua
acompanhar dentncias e processuais de rotina
reclamacoes dos interessados contra e conforme demanda
a atuacdo da Artemig
2 Elaborar relatorio de ouvidoria da Relatorio anual de 01/01/2026 31/03/2026
Artemig 2025 ouvidoria sobre as
atividades da
Artemig
3 Elaborar relatorio de ouvidoria da Relatorio anual de 01/01/2027 31/03/2027
Artemig 2026 ouvidoria sobre as
atividades da
Artemig

VI - APROVACAO

6.1. Aprovo o presente Plano de Trabalho e autorizo a celebragao do instrumento.

Gabriela Cimara Campos Bernardes Siqueira

Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Breno Longobucco

Diretor-Geral da ARTEMIG

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Breno Longobucco, Diretor-Geral, em 23/07/2025, as 10:22,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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