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MENSAGEM
DA DIRETORIA

A Diretoria Colegiada tem a satisfacdo de apresentar o primeiro Plano
Estratégico da Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas
Gerais, a Artemig. Trata-se de um marco institucional que estabelece as
bases para sua consolidacdo como um 6rgdo regulador moderno, eficiente e
orientado para resultados.

O Plano Estratégico representa mais do que um conjunto de metas: ele € a
base que organiza prioridades, direciona recursos e estabelece critérios
objetivos para a tomada de decisGes. Ao definir de maneira clara nossa
missdo, visdo, valores, objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas,
reforcamos a transparéncia e a previsibilidade regulatéria, elementos
fundamentais para a estabilidade dos setores regulados e para a confianca de
usuarios, concessionarias e demais partes interessadas.

A atuacdo coordenada em torno da estratégia institucional permite que a
Agéncia avance com maior eficiéncia, promova melhorias continuas em seus
processos de trabalho e responda de forma mais &gil e qualificada aos
desafios regulatérios. E também por meio da estratégia que garantimos que
nossas acdes contribuam de maneira sistematica para o aprimoramento dos
servicos regulados e para a geracéo de valor.

A Diretoria Colegiada seguird acompanhando e apoiando a execucdo da
estratégia, garantindo que o0 planejamento seja um instrumento vivo,
atualizado e efetivo na conducéo dos processos e entregas da Artemig.
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O pensamento estratégico € um elemento indispensavel a organizacdes
publicas que buscam responder de maneira eficaz as necessidades dos
cidadédos e enfrentar desafios crescentes em ambientes complexos. Ao
promover uma analise estruturada do contexto em que a Artemig se insere,
refletindo sobre misséo, visdo, valores, objetivos, capacidades e recursos,
0 planejamento estratégico se consolida como uma ferramenta
metodologica essencial para orientar a atuacao institucional e qualificar a
implementacéo de acles e servicos publicos.

O primeiro Plano Estratégico da Artemig representa o conjunto de
diretrizes fundamentais que irdo orientar a atuacédo da entidade, traduzindo
suas escolhas institucionais em termos de prioridades, alcance regulatério,
padrbes de desempenho e resultados esperados para 0s proximos anos.
Trata-se de um instrumento que confere clareza sobre onde a Agéncia
pretende chegar, como pretende atuar e de que forma suas acoes
contribuirdo para a melhoria dos servigos.

Sua elaboracéo foi conduzida de forma colaborativa, envolvendo diferentes
unidades técnicas e administrativas, de modo a assegurar que 0 processo
refletisse a experiéncia e o conhecimento acumulado pelas equipes. As
discussbes permitiram construir uma estratégia alinhada as reais
demandas dos usuarios dos servi¢cos regulados, das concessionérias e do
préprio Estado, fortalecendo a governanca, promovendo melhores
resultados para a sociedade e uma alocagdo mais eficiente dos recursos
institucionais.

Este planejamento também se prop6e a ser um ponto de partida sélido e,
ao mesmo tempo, flexivel, reconhecendo que a estratégia deve se adaptar
continuamente as mudancas do setor, as licbes aprendidas e as
necessidades emergentes. O processo estratégico é dinamico, coletivo e
permanente, destinado a ampliar o horizonte de atuacdo da Agéncia e a
promover maior coeréncia e equilibrio entre suas iniciativas e resultados.

Nessa perspectiva, o planejamento estratégico da Artemig busca contribuir
decisivamente para a construcdo de uma Agéncia madura, robusta e
preparada para os desafios futuros, consolidando sua funcéo essencial de
garantir servigos de transporte mais eficientes, sustentaveis e seguros.

OVIONAOYLNI
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SOBRE
A ARTEMIG

A Artemig € uma autarquia em regime especial vinculada a Secretaria de Estado
de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias — Seinfra, com personalidade de direito
publico, prazo de duracdo indeterminado, com sede e foro no Municipio de Belo
Horizonte, criada pela Lei Estadual n°® 25.235, de 08 de maio de 2025. A natureza
de autarquia especial conferida a Artemig € caracterizada pela autonomia
administrativa, financeira, técnica e patrimonial, pelo poder de policia e pela

estabilidade do mandato de seus dirigentes.

A atuacdo da Artemig compreende o0s servicos publicos do Sistema de
Infraestrutura de Transportes do Estado de Minas Gerais (SIT-MG) delegados a
iniciativa privada por meio de autorizacdo, permissdo e concessao, englobando
rodovias, aeroportos, hidrovias e ferrovias.

Nos termos do art. 20 da Lei Estadual n° 25.235, de 2025, compete a Artemig, em
seu ambito de atuacéo:

| — fiscalizar e regular a prestacdo dos servigcos e as atividades exercidas por
delegatério;

Il — disciplinar, por meio de atos normativos proprios, os procedimentos e demais
guestbes técnicas atinentes a regulacdo dos bens, servicos e instalacbes
delegados;

[l — acompanhar as modelagens de novas concessoes, integrando as instancias
decisdrias colegiadas que tratam do tema no ambito do Poder Executivo;

IV — fixar, reajustar e rever, de oficio, as tarifas de qualquer natureza aplicaveis

aos servicos e as atividades delegadas sem a necessidade de homologacéo do
poder concedente, nos limites e condi¢cbes previstos nos contratos;
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V — aplicar o modelo de regulacéo dos contratos de delegacao firmados com o
delegatério, instruindo, analisando e decidindo acerca dos pleitos de reequilibrio
econdmico-financeiro de ambas as partes;

VI — acompanhar e fiscalizar, diretamente ou com o auxilio técnico de empresas
subcontratadas, a execucdo das atividades delegadas a iniciativa privada,
procedendo a aplicacédo das penalidades previstas nos contratos firmados com o
delegatario, observadas as regras do processo administrativo, a regulamentacéo

e a disciplina contratual aplicaveis;

VII — dirimir divergéncias entre entes regulados, o poder concedente e usuarios,
inclusive celebrando termos de ajustamento de conduta — TACs — com as partes
envolvidas, apds andlise prévia da Advocacia-Geral do Estado — AGE;

VIII — fiscalizar e autorizar, com apoio administrativo, técnico e juridico do DER-
MG e suporte técnico da concessionaria, quando for o caso, 0 Uso e a ocupacao
da faixa de dominio das malhas ferroviarias e rodoviarias delegadas a iniciativa
privada;

IX — manter e gerenciar um centro de informacdes e de analise de dados relativos
ao setor por ela regulado, com informacdes proprias e aquelas compartilhadas
periodicamente pelos delegatarios e pelo poder concedente;

X — instaurar, receber e processar peticoes, reclamacdes e representacoes
apresentadas pelos usuarios dos servicos regulados;

XI — informar aos 6rgéos de defesa e protecdo da concorréncia qualquer conduta
de que venha a tomar conhecimento, no ambito do setor por ela regulado, que
configure ou possa configurar infragdo contra a ordem econdmica,

XIl — recomendar ao poder concedente a extincdo antecipada dos contratos, em
qualguer modalidade, observadas as indenizacdes devidas, nas hipoteses
previstas em lei ou nos respectivos contratos;
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XIlI — emitir atestados sobre 0s servicos prestados no ambito dos contratos
regulados;

XIV — realizar os pagamentos das contraprestacbes devidas pelo poder
concedente nos contratos de sua competéncia que previrem essa obrigacao;

XV — autorizar pedidos de transferéncia de concesséo, alteracdo do controle
societario e outras transacbes comerciais do delegatario que requeiram
autorizacao do Estado;

XVI — elaborar sua proposta orcamentaria, nos limites estipulados na lei de
diretrizes orcamentarias, e encaminha-la diretamente a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — Seplag —, para fins de consolidacdo no projeto de lei
orcamentaria anual;

XVII — arrecadar e aplicar as receitas que Ihe cabem, conforme o disposto nesta
lei;

XVIII — adquirir, administrar e alienar bens méveis e imoveis de sua propriedade;

XIX — prestar servigos técnicos e elaborar publicacfes, material técnico, dados e
informacoes;

XX — prestar apoio técnico a Seinfra para fixacdo, reajuste e revisdo das tarifas
dos servicos de transporte coletivo rodoviario intermunicipal e metropolitano;

XXI — elaborar o Plano Anual de Gestao.

Para o efetivo cumprimento de suas atribuicdes, a estrutura organica da Artemig é
composta por uma Diretoria Colegiada, formada pelo Diretor-Geral e dois
Diretores Técnicos, além de geréncias e unidades de assessoria, conforme
estabelecido em Regimento Interno (Anexo da Resolugcao Artemig n® 01, de 08 de
setembro de 2025).
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A Diretoria Colegiada da Artemig é responsavel por aprovar atos normativos,
decisdes regulatorias essenciais, incluindo reajustes tarifarios, reequilibrios
econdmicos e atualizacdes de planos e investimentos; julgar recursos interpostos
contra a aplicacéo de penalidades; aprovar manifestacdes técnicas sobre impactos
contratuais e aprovar o encaminhamento de modelagens de novas concessdes as
instancias decisorias colegiadas que tratam do tema no Poder Executivo. Suas
deliberacdes ocorrem por maioria absoluta, podendo delegar competéncias —
exceto as de natureza normativa, tarifaria ou recursal — e reexaminar decisdes
delegadas, cabendo ao Diretor-Geral representar institucionalmente a Agéncia.

As unidades administrativas vinculadas a Diretoria-Geral abrangem funcdes de
apoio estratégico, juridico, de controle e de atendimento ao usuario. O Gabinete
coordena atividades, apoia a representacdo institucional, organiza agendas e
expedientes, além de coordenar acdes de comunicacdo, promovendo transparéncia
e relacionamento com a sociedade. A Assessoria Estratégica conduz o
planejamento institucional, a Agenda Regulatéria, processos de inovacdo e o
alinhamento estratégico. A Procuradoria Juridica presta consultoria juridica,
analisa atos normativos, apoia processos legais e representa a autarquia judicial e
extrajudicialmente. A Ouvidoria atende usuarios, registra e acompanha
reclamacdes e elabora relatério anual. A Unidade Seccional de Controle Interno
atua na defesa do patrimbénio publico, auditoria, correicdo, transparéncia e
integridade, de forma compartilhada com a Controladoria Setorial da Seinfra.
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A Geréncia de Planejamento, Gestdo e Financas estrutura e executa o
planejamento global, orgamento, contratacdes, gestdo de pessoas, tecnologia da
informacéo, logistica, contabilidade e administracdo financeira, organizada em
coordenag0des especializadas.

A Geréncia de Transporte Aeroviario e Hidroviario supervisiona e fiscaliza
concessOes, permissbes e autorizacbes nesses setores, acompanha
investimentos, indicadores de servico, processos de desapropriacdo e
modelagens de novos projetos, além de subsidiar tecnicamente decisdes
regulatdrias e autorizar instalacfes e operacdes no sistema concedido.

A Diretoria de Regulacao € responséavel por fiscalizar e regular a prestacado dos
servicos publicos delegados, assegurando o cumprimento contratual, a eficiéncia
econdmico-financeira e a qualidade operacional. Subordinadas a Diretoria de
Regulagédo, a Geréncia de Regulacdo Contratual analisa revisdes, aditivos e
reequilibrios, elabora minutas e normativos e conduz Analises de Impacto
Regulatério; a Geréncia de Regulacdo Econdmica trata dos aspectos tarifarios e
econdmico-financeiros, avaliando reajustes, indicadores, receitas e alteracdes
societarias; e a Geréncia de Inteligéncia de Dados coordena a producdo e
gestdo estratégica de informacfes, monitora sistemas de concessfes, apoia
decisdes com analises e visualizacOes de dados e subsidia as areas técnicas com
indicadores de desempenho e seguranca.

A Diretoria de Infraestrutura e Operacao Rodoviaria é responsavel por
fiscalizar e regular os servicos publicos de infraestrutura rodoviaria concedidos,
garantindo o cumprimento de padrfes técnicos, operacionais e contratuais.
Subordinadas a Diretoria, a Geréncia de Engenharia analisa projetos,
orcamentos e indicadores de seguranca, apoiando fases de obras e operacionais;
a Geréncia de Fiscalizacdo e Operacao monitora manutencdo, conservacao e
desempenho das concessdes, fiscaliza padrdes técnicos e inventarios; e a
Geréncia de Investimentos acompanha cronogramas e propostas de novos
investimentos, licenciamento ambiental, desapropriacbes e uso da faixa de

dominio.
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O Nucleo de Processo Sancionador atua como instancia julgadora das
autuacoes, analisa recursos, conduz processos sancionadores, assegurando o
devido processo administrativo. E atribuida as Geréncias da Artemig a atuacéo de
delegatérias por eventuais descumprimentos.

Em sintese, a Artemig exerce a regulacdo contratual de forma integrada,
assegurando que os servi¢os publicos delegados sejam prestados com qualidade,
seguranca e eficiéncia. Enquanto as unidades finalisticas atuam diretamente no
acompanhamento dos contratos, na analise técnica e na verificacdo do
cumprimento das obrigacOes pelas delegatarias, as unidades-meio oferecem o
suporte administrativo, juridico, financeiro e estratégico necessario para a plena
execucdo das atividades regulatérias. Essa estrutura articulada garante
coeréncia, transparéncia e efetividade a atuacao institucional da Agéncia.

Até o momento da elaboracdo do Plano Estratégico, foram considerados nove
contratos de concessdo sob regulacdo da Artemig, abrangendo: seis lotes
rodoviarios (MG-050, BR-135, Lote 1 — Triangulo Mineiro, Lote 2 — Sul de Minas,
Lote 3 — Varginha—Furnas e Lote 7 — Ouro Preto-Mariana), dois aeroportos
(Aeroporto Regional da Zona da Mata e Aeroporto da Pampulha) e uma travessia
hidroviaria (Balsa Manga—Matias Cardoso). Ainda para o exercicio de 2026, ha a
previsdo do leilao de outras concessbes em modelagem pela Secretaria de
Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias — Seinfra.

Diante desse conjunto de competéncias, estrutura organizacional especializada e
escopo crescente de atuacdo, a Artemig consolida-se como orgao central da
regulacdo da infraestrutura de transportes em Minas Gerais, contribuindo para a
prestacdo de servigos publicos mais eficientes, seguros e transparentes.
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METODOLOGIA

A primeira iniciativa de elaboracdo do Plano Estratégico da Agéncia
Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais — Artemig, deu-se a
partir do inicio no segundo semestre de 2025, apés a promulgacdo da Lei
Estadual n® 25.235, de 08 de maio de 2025, que institui o Sistema de
Infraestrutura de Transportes do Estado de Minas Gerais, cria a Agéncia
Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais e da outras
providéncias.

A elaboragdo do Plano observou as diretrizes previstas no Guia Prético de
Planejamento Estratégico Institucional (GPPEI) do Governo Federal. Assim,
foram definidas trés frentes principais para a elaboracao do planejamento:

| - Inaugurar e Integrar
Definicdo da metodologia de elaboracédo do planejamento estratégico e
aprovacao pela Diretoria em Reunido Gerencial.

Il - Planejar

a) Aplicacdo de pesquisa interna junto a todos colaboradores para coleta de
percepcdes sobre o clima organizacional, processos e gestéo institucional,
b) Realizacdo do workshop de planejamento junto aos assessores,
coordenadores, gerentes e diretores, para discusséo sobre o resultado da

pesquisa interna e elaboracéo preliminar de propostas de objetivos e
indicadores;

c) Elaboracé&o do relatério do Plano Estratégico;

d) Aprovacao e divulgacéao do Plano Estratégico da Artemig.

Ill - Monitorar e avaliar
Aplicacdo da metodologia de monitoramento, avaliacéo e revisao do Plano
Estratégico.
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A partir das premissas utilizadas pela Unido no ambito dessas trés frentes
principais, os trabalhos seguiram as seguintes etapas:

1.Elaboracéo da proposta metodoldgica preliminar;
2.Validacéo da proposta metodoldgica;

3.Elaboracao e aplicagao de pesquisa interna

4.Realizacdo do workshop de planejamento estratégico;
5.Consolidagao dos resultados da pesquisa e do workshop;

6. Validacao preliminar do Plano Estratégico;

7.Aprovacéao do Plano Estratégico junto a Diretoria Colegiada;
8. Apresentacao e divulgacado Plano Estratégico da Artemig;

9. Monitoramento e avaliacao.

Assim, a elaboracdo do Plano Estratégico 2026-2030 apresenta-se de forma
estruturada, participativa e alinhada as melhores praticas de gestdo publica,
incorporando diagnéstico institucional, construcao coletiva e validagao técnica em
todas as suas etapas. A metodologia adotada permitiu integrar visado estratégica,
analise de contexto e engajamento dos colaboradores, resultando em um
instrumento robusto para orientar a atuacdo da Artemig nos préximos anos.
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DIAGNOSTICO

O diagnostico sobre o clima organizacional, processos e gestdo da Artemig, partiu
de uma pesquisa interna aplicada junto aos colaboradores da Agéncia, para
coleta de percepgdes individuais, bem como de um workshop junto aos
assessores, coordenadores, gerentes e diretores, para discussao dos resultados
obtidos.

Comecando pela pesquisa interna, foi elaborado um questionario com 42
guestdes divididas em 8 blocos:

Bloco 3 Bloco 4
Comunicacao Lideranca e
Interna Gestao

Bloco 1 Bloco 2
Identidade e Analise do
Propdsito ambiente

Bloco 7 Bloco 8
Engajamento Estratégia e
e Futuro prioridades

Bloco 5 Bloco 6
Estrutura e Transparéncia
Processos e Controle

Social

O questionario ficou disponivel para resposta de forma online, no periodo do dia
13 ao dia 24/10/2025 (12 dias), mesclando questbes fechadas e abertas,
alcancando um total de 52 respondentes (aproximadamente 75% dos
colaboradores da Agéncia), tendo recebido 143 comentarios adicionais.
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ApoOs o periodo de aplicacdo da pesquisa interna, foi realizado, em 05/11/2025, o
workshop de planejamento estratégico da Artemig. Na ocasido, uma das oficinas
foi dedicada a discusséo dos resultados obtidos na pesquisa, contribuindo para a
consolidacdo da matriz SWOT da Agéncia, que reune suas principais forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

Clima e cultura
organizacional saudaveis
Corpo técnico engajado e
experiente

Busca por inovacgao e boas
praticas

Boa reputacdo e imagem
externa positiva
Autonomia administrativa e
financeira

Marco legal recente e claro

Necessidade de investimentos
em infraestrutura e concessoes
Parcerias estratégicas
Inovacéo tecnoldgica
(digitalizacao, IA, automacao)
Inovacgdes legislativas e
normativas

Demanda por qualidade e
melhorias

Programas governamentais de
fomento

AARTEMIG

STADD DE MAS GERS

Processos e fluxos internos
Corpo técnico reduzido
Passivos regulatorios
Comunicacao interna
Tecnologia e infraestrutura

Capacitacao técnica
profissional

Fraquezas

Ameacas

Restricbes orcamentarias e
financeiras

Interferéncia politica
Marcos regulatérios
desfavoraveis

Auséncia de alinhamento dos
orgaos de controle

Estruturas de contratos
Obsolescéncia tecnologica
Mudancas de mercado e
economia
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A partir da analise dos resultados, observa-se que os principais pontos fortes da
Artemig se concentram no clima e na cultura organizacional, bem como em seu
corpo técnico engajado e experiente, associado a solida busca por inovacéo e
boas praticas. Alem disso, destacam-se ainda a boa reputacéo e imagem externa
positiva, relacionada a recente criacdo da Agéncia, que conta com autonomia
administrativa e financeira.

Como principais fraquezas, destacam-se 0S processos internos e 0 passivo
regulatério, agravados pelo reduzido quadro técnico, que demandam prioridade
nas acdes de melhoria. Foi igualmente identificada a necessidade de aprimorar a
comunicacao interna e fortalecer a cultura organizacional, com suporte de
Iniciativas de capacitacdo profissional e de aprimoramento da infraestrutura
tecnoldgica.

As oportunidades identificadas relacionam-se, sobretudo, ao aumento da
demanda por concessbes. Assim, vislumbram-se como possibilidades a
ampliacdo de parcerias estratégicas e ao uso de tecnologias que podem
potencializar a atuagao institucional.

Por fim, as ameacas concentram-se em fatores financeiros, normativos e de
natureza politica e de controle externo, que podem afetar a capacidade de
execucao da Agéncia.

A partir da analise, as sugestdes para o adequado enderecamento das variaveis

mapeadas foram consideradas na formulacdo do Referencial e do Mapa
Estratégico, apresentados a seguir.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

Elaborado de forma colaborativa, o referencial resulta das respostas ao
guestionario aplicado aos colaboradores e das discussdes conduzidas nas
oficinas realizadas durante o workshop de planejamento estratégico, refletindo a
experiéncia, a percepcao e o engajamento das equipes envolvidas. A partir desse
processo participativo, aliado ao diagnoéstico institucional e as diretrizes legais que
estruturam a autarquia, sdo consolidados os elementos que exprimem a
identidade da Agéncia — missao, visdo e valores — e orientam a tomada de
decisao.

Missao

A missao define a razdo de existir da Artemig. Expressa, portanto, o propésito
central, o que a instituicdo faz, orientando todas as acdes e decis6es da Agéncia.

Regular e fiscalizar os contratos de concesséo sob sua

gestédo, de forma eficiente e sustentavel, promovendo
qualidade, seguranca e inovacao.

A visdo descreve onde a Artemig deseja chegar em um horizonte de tempo.
Representa um objetivo de futuro, inspirador e desafiador, que orienta o
direcionamento estratégico e mobiliza a instituicao.

Consolidar-se como referéncia nacional em regulacéo de
transportes, assegurando atuagao transparente e

independente, orientada por rigor técnico e interesse publico.
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Valores

Relnem os principios e crencas que norteiam a conduta da Agéncia. Indicam
como as pessoas devem agir, quais comportamentos sao esperados e quais
fundamentos éticos sustentam a atuacao da Artemig.

Exceléncia Técnica
Atuar com rigor técnico, valorizando o conhecimento, a capacitacdo continua e a adocao
das melhores praticas regulatorias.

Etica e Transparéncia
Garantir integridade, publicidade e clareza nas decisées, fortalecendo a confianga da
sociedade.

Estabilidade Regulatdria
Assegurar previsibilidade, coeréncia e continuidade das decisées, proporcionando
seguranca juridica aos agentes regulados e estabilidade ao ambiente regulatorio.

Interesse Publico
Priorizar o bem-estar coletivo, a seguranca viaria e a modicidade tarifaria, assegurando
servigos de qualidade a populacéo.

Satisfacao do Usuario
Promover a melhoria continua da experiéncia do usuario, assegurando respostas
eficazes as demandas, qualidade no atendimento e respeito aos direitos dos cidaddos.

Inovacao
Incorporar solugbes tecnoldgicas e praticas modernas que aprimorem a regulacéo e a
fiscalizagdo das concessoes.

Dialogo e Participacao Social
Estimular a escuta ativa, o0 engajamento e a colaboracdo entre usuarios, poder
concedente e concessionarias.

Autonomia
Exercer as competéncias regulatorias com independéncia técnica, administrativa e
decisoria, assegurando imparcialidade, responsabilidade e foco no interesse publico.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo pecas fundamentais para orientar as prioridades da
Artemig e indicar com clareza os resultados que se busca alcancar. Eles ajudam a
direcionar esforcos, alinhar equipes e garantir que todas as acdes contribuam
para a missao institucional. Com base no diagnostico do ambiente realizado, na
identidade organizacional e na organizacédo das competéncias da Agéncia, esses
objetivos foram categorizados em quatro perspectivas: Resultados para a
sociedade, Governanca, Processos internos e Recursos. Essa abordagem
permite uma visdo abrangente da Agéncia, conforme apresentado a seguir.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

OE 1 - Zelar pela seguranca viaria e qualidade nos servicos e
infraestruturas concedidos.

Visa garantir que estradas, sistemas e servigcos sob concesséo atendam padrdes
rigorosos de seguranca, manutencdo e desempenho. Inclui monitoramento
continuo, auditorias, inspecdes e aclBes corretivas para reduzir acidentes,
melhorar a experiéncia do usuério e assegurar infraestrutura confiavel.

OE 2 - Assegurar a adequada prestacao do servico publico, em
conformidade com os contratos.

Foca em fiscalizar o cumprimento das obrigacbes contratuais pelas
concessionarias, garantindo que entreguem servigcos com regularidade, eficiéncia,
universalidade e qualidade. Envolve monitoramento de indicadores, aplicacao de
penalidades quando necessério e correcdes em caso de falhas.
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OE 3 - Incentivar inovacao nos servicos regulados.

Estimula iniciativas de desenvolvimento de novas tecnologias, além de praticas
inovadoras que aprimorem infraestrutura, seguranca, eficiéncia e experiéncias
dos usuarios. A intencao é antecipar tendéncias e promover melhorias continuas.

OE 4 - Garantir informacao confiavel, atualizada e de facil acesso ao
usuario.

Compromete-se a disponibilizar dados e orientacbes claras, atualizadas e
compreensiveis, por meio de canais acessiveis e amigaveis. Isso inclui sistemas
de informacdo, portais, aplicativos e atendimentos que faciltem o
acompanhamento de servicos e a resolucao de duvidas.

GOVERNANCA

OE 5 - Assegurar um arcabouco regulatéorio moderno e eficiente,
alinhado as melhores praticas.

Consiste em revisar e atualizar normas para acompanharem mudancas
tecnoldgicas e de mercado, garantindo clareza, previsibilidade e aderéncia a
padrbes internacionais. Isso reduz incertezas, melhora o ambiente de negdcios e
fortalece a confianga dos regulados e da sociedade.

OE 6 - Promover seguranca juridica e estabilidade regulatéria.

Objetiva oferecer previsibilidade normativa e contratual, reduzindo incertezas e
fortalecendo a confianca de agentes regulados e da sociedade.
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OE 7 - Garantir transparéncia e controle social das acoes da Agéncia.

Envolve ampliar o acesso a informagdes, abrir dados, divulgar decisdes e
promover participacdo social em processos regulatérios. O objetivo é permitir que
cidadados e entidades acompanhem, avaliem e contribuam com a atuacdo da
Agéncia, reforcando legitimidade e confianca.

OE 8 - Promover principios de sustentabilidade nos contratos
regulados.

Busca incorporar critérios socioambientais no planejamento, celebracdo e
fiscalizacdo de contratos. Inclui incentivar praticas sustentaveis pelas
concessionarias, como uso eficiente de recursos, reducdo de impactos
ambientais, estimulo a economia circular e adocdo de tecnologias menos
poluentes.

PROCESSOS INTERNOS

OE 9 - Fortalecer o sistema de integridade, ética e compliance.

Foca na implementacdo e aprimoramento de controles, normas e mecanismos
gue previnam fraudes, conflitos de interesse e praticas inadequadas. Inclui
aperfeicoamento de cddigos de conduta, canais de denuncia, auditorias internas e
monitoramento continuo da conformidade normativa.

OE 10 - Aprimorar a comunicacao e o alinhamento institucional e
técnico, para maior eficiéncia e entrega de valor.

Busca melhorar fluxos de informagdo e coordenacdo interna, aumentando a
eficiéncia das areas e a coeréncia das entregas e garantindo que decisdes sejam

tomadas com base em informacdes consistentes e alinhadas a estratégia
institucional, reduzindo retrabalhos e aumentando a agilidade.
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OE 11 - Fortalecer e aperfeicoar os processos de fiscalizacao e gestao
contratual.

Foca em metodologias, ferramentas e rotinas que elevem a efetividade da
fiscalizacdo e a qualidade da gestdo dos contratos regulados. Propde revisar e
padronizar procedimentos internos, definindo responsabilidades, etapas e prazos.

OE 12 - Promover a inovacao tecnoldgica e a inteligéncia regulatodria,
ampliando a eficiéncia operacional e qualificando a tomada de decisao.

Estimula o uso de tecnologia, dados e analises avancadas para suportar decisfes
técnicas e melhorar a eficiéncia operacional.

RECURSOS

OE 13 - Motivar, atrair e reter talentos, promovendo o desenvolvimento
de competéncias e a valorizacao do corpo técnico.

Visa criar um ambiente de trabalho atrativo e estimulante, com politicas de
contratacdo competitivas, oportunidades de capacitacdo continua, planos de
desenvolvimento profissional e a¢des de reconhecimento. O objetivo € manter
profissionais qualificados, engajados e preparados para lidar com desafios
crescentes.

OE 14 - Assegurar estrutura fisica, tecnoldégica e logistica adequadas.

Busca garantir instalacdes confortaveis e funcionais, equipamentos atualizados,
sistemas de informacdo modernos e suporte logistico eficiente. Isso inclui desde
infraestrutura predial até ferramentas digitais que facilitem o trabalho, promovendo
produtividade e seguranca operacional.
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OE 15 - Otimizar os recursos orcamentarios e financeiros, assegurando
racionalidade, eficiéncia e sustentabilidade na sua alocacao e gestao.

Pretende assegurar que o orcamento seja planejado e executado de forma
estratégica, com priorizacdo adequada e reducédo de desperdicios. Isso envolve
analise de custos, avaliacdo de resultados, adocdo de praticas de gestéao
financeira sustentavel e busca de maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

OE 16 - Desenvolver cultura organizacional orientada ao trabalho em
equipe, cooperacao e aprendizagem coletiva.

Busca promover um ambiente em que as pessoas trabalhem de forma integrada,
compartilhando conhecimento, experiéncias e responsabilidades. Envolve
estimular praticas colaborativas entre areas, criar mecanismos para troca
continua de informacdes, valorizar o esforgo conjunto na solucéo de problemas e
incentivar o aprendizado coletivo como forma de aprimorar competéncias e
fortalecer a atuacgéo institucional. Essa cultura favorece a inovagao, reduz silos
internos, aumenta a eficiéncia e promove um senso de pertencimento e proposito
comum entre os colaboradores.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico complementa a consolidacdo da estratégia da Artemig ao
apresentar, de forma visual e organizada, o referencial estratégico (misséo, visao
e valores) e os objetivos estratégicos, divididos em perspectivas.
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Missao: Regular e fiscalizar os contratos de concessao
sob sua gestdo, de forma eficiente e sustentavel,
promovendo qualidade, seguranca e inovacao.

Visao: Consolidar-se como referéncia nacional em regulacao de
transportes, assegurando atuacao transparente e independente,
orientada por rigor técnico e interesse publico.

Exceléncia Técnica | Etica e Transparéncia | Estabilidade Regulatéria | Interesse Publico | Satisfacdo do Usudrio | Inovagdo | Dialogo e Participacgdo Social | Autonomia

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

OE 1 - Zelar pela seguranca viaria e
qualidade nos servigos e
infraestruturas concedidos

OE 2 - Assegurar a adequada prestacao do servico OE 3 - Incentivar inovacao OE 4 - Garantir informacdo confiavel,
publico, em conformidade com os contratos nos servicos regulados atualizada e de facil acesso ao usuario

GOVERNANCA

OE 5 - Assegurar um arcabouco
regulatorio moderno e eficiente, alinhado
as melhores praticas

OE 7 - Garantir transparéncia e
controle social das a¢bes da Agéncia

OE 8 - Promover principios de
sustentabilidade nos contratos regulados

OE 6 - Promover seguranca juridica
e estabilidade regulatéria

PROCESSOS INTERNOS

OE 12 - Promover a inovacgdo tecnoldgica e a
inteligéncia regulatoria, ampliando a eficiéncia

OE 10 - Aprimorar a comunicagdo e 0
alinhamento institucional e técnico, para

OE 11 - Fortalecer e aperfeicoar os
processos de fiscalizacao e gestao

OE 9 - Fortalecer o sistema de
integridade, ética e compliance
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maior eficiéncia e entrega de valor contratual operacional e qualificando a tomada de decisao
RECURSOS
OE 13 - Motivar, atrair e reter | o .
talentos, promovendo o OE 14 - Assegurar estrutura OE 15 - Otimizar os recursos orcamentarios e OE 16 - Desenvolver cultura organizacional
desenvolvimento de competéncias fisica, tecnoldgica e logistica = financeiros, assegurando racionalidade, eficiéncia orientada ao trabalho em equipe,
e a valorizacdo do corpo técnico adequadas e sustentabilidade na sua alocacdo e gestao cooperacao e aprendizagem coletiva
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INDICADORES

Para cada objetivo estratégico foram definidos indicadores, que
funcionam como parametros para acompanhar e medir o desempenho
alcancado em relacao aos resultados pretendidos.

No dmbito deste Plano Estratégico, sera adotada uma metodologia de
monitoramento baseada na distincao entre Indicadores de Desempenho
e Indicadores de Contexto e Diagndstico. Essa abordagem visa conferir
maior clareza analitica ao acompanhamento dos resultados
institucionais. Ao separar indicadores avaliativos daqueles de natureza
descritiva, o plano passa a refletir de forma mais precisa o grau de
governabilidade da instituicao sobre os resultados observados.

Os Indicadores de Desempenho [IDP] sao aqueles diretamente
vinculados aos objetivos estratégicos e as metas estabelecidas no plano.
Eles expressam resultados, entregas ou padroes de desempenho
esperados, estando associados a valores-alvo previamente definidos.
Esses indicadores permitem avaliar o nivel de éxito das acodes
institucionais, subsidiar o acompanhamento sistematico do plano e
orientar ajustes gerenciais sempre que o desempenho observado se
afaste do resultado esperado.

Ja os Indicadores de Contexto e Diagndstico [ICD] tém como finalidade
descrever e analisar a realidade institucional e o ambiente no qual a
organizacao esta inserida, sem a definicao de metas a serem atingidas.
Esses indicadores cumprem papel essencial na construcao do
diagndstico, na interpretacdao dos resultados dos indicadores de
desempenho e na fundamentacao das decisdes estratégicas, servindo
como referéncia histdrica, contextual ou analitica para o planejamento e
sua eventual revisao ao longo do tempo.

AARTEMIG PLANO ESTRATEGICO | 25



Por representarem uma leitura simplificada da realidade, esses
indicadores cumprem um papel essencial ao sinalizar avancos, riscos e
pontos de atencao durante a execucao e o monitoramento da estratégia.
Cada objetivo conta com ao menos um indicador associado, totalizando
33 indicadores a serem acompanhados no ciclo 2026-2030.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

OE 1- Zelar pela seguranca vidria e qualidade nos servicos e
infraestruturas concedidos.

1.1. [ICD] - indice de acidentes por volume de trafego.

O indicador mede o numero de acidentes rodoviarios registrados em
determinado periodo, ponderado pela extensdo da rodovia e pelo volume
de trafego observado no periodo de referéncia.

1.2. [ICD] - Iindice de acidentes com vitimas fatais por volume de
trafego.

O indicador mede o numero de Obitos decorrentes de acidentes
rodoviarios em determinado periodo, ponderado pela extensdo da rodovia
e pelo volume de trafego no periodo considerado.

1.3. [ICD] - indice de nivel de servico.

O indicador avalia o percentual dos segmentos homogéneos, no ambito
dos contratos de concesséo rodoviaria regulados, com nivel de servico
(saturacdo da capacidade da rodovia de acordo com a adequacdo da
infraestrutura disponivel considerando o real volume de trafego existente)
adequado.
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OE 2 - Assegurar a adequada prestacao do servico publico, em
conformidade com os contratos.

2.1. [ICD] - Nimero médio de reclamacoes dos usuarios.

O indicador mede o nimero médio de reclamacdes apresentadas pelos
usuarios, considerando os contratos de concessao vigentes, com base
nos registros dos canais de Fale Conosco da Artemig e da Ouvidoria. O
desempenho esperado é a reducdo gradual da média de reclamacdes
ao longo do tempo.

2 2 [ICD] - indice de atendimento médio aos TROs emitidos.

O indicador avalia o nivel médio de atendimento aos Termos de
Registro de Ocorréncia (TROs) emitidos, considerando os contratos de
concessao vigentes. O desempenho esperado € a reducdo progressiva
do numero de TROs néo atendidos pelas concessionarias.

2.3. [IDP] - Reducao do prazo médio das decisoes em primeira
instancia nos processos sancionadores.

O indicador avalia o prazo médio transcorrido entre a data da
notificacdo da inconformidade e a data da decisdo em primeira
instancia nos processos sancionadores.

2.4. [ICD] -indice de cumprimento dos investimentos com prazo
determinado.

O indicador avalia o nivel médio de aderéncia dos investimentos aos
cronogramas pactuados nos contratos de concesséao, considerando as
repactuacdes formalizadas ao longo da execucéo contratual.
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OE 3 - Incentivar inovacao nos servicos regulados.

3.1. [IDP] - Iniciativas inovadoras adotadas.

O indicador avalia o numero de iniciativas inovadoras adotadas no
ambito dos contratos de concesséao regulados pela Artemig, incluindo o
desenvolvimento ou a incorporacdo de novas tecnologias e a adocéo
de praticas que promovam melhorias na infraestrutura, na seguranca
viaria, na eficiéncia operacional e na experiéncia dos usuarios.

OE 4 - Garantir informacao confiavel, atualizada e de facil
acesso ao usuario.

4.1. [IDP]- Elaboracao do Plano de Comunicacao da Artemig.

O indicador apura a elaboracéo e a entrega do Plano de Comunicacéo
da Artemig. Apdés sua conclusdo, o acompanhamento passara a
considerar o indice de execucédo das acbes previstas no Plano de
Comunicacdo, incluindo os canais de divulgacdo e o nivel de
atualizacéo das informacdes.

4.2. [IDP] - indice de execugcdo das acoes do Plano de
Comunicacao.

O indicador avalia o nivel de execucdo das acdes previstas no Plano
de Comunicagcdo da Artemig, considerando os prazos, 0s canais de
comunicacao e a atualizacdo das informacdes disponibilizadas aos
usuarios.
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GOVERNANCA

OE 5 - Assegurar um arcabouco regulatério moderno
e eficiente, alinhado as melhores praticas.

5.1. [IDP] - indice de execugio da Agenda Regulatéria.

O indicador avalia o nivel de execucdo dos marcos previstos no plano
de trabalho da Agenda Regulatoria da Artemig, considerando os prazos
e entregas estabelecidos.

5.2. [IDP] - Manual de protocolo de Proposta Normativa Externa.

O indicador apura a elaboracéo e a entrega do Manual de Protocolo de
Proposta Normativa Externa, destinado a orientar usuarios externos
quanto aos canais, aos procedimentos e a forma de apresentacdo de
propostas normativas a Artemig.

5.3. [IDP] - Propostas Normativas Externas deliberadas.

O indicador avalia o percentual de Propostas Normativas Externas
deliberadas, considerando a analise minima de duas propostas por
exercicio, conforme disposto no Regimento Interno da Artemig.

OE 6 - Promover seguranca juridica e

estabilidade regulatdria.

6.1. [IDP] - indice de cumprimento de revisdes anuais e/ou
reajustes tarifarios contratuais.

O indicador avalia o percentual de revisbes anuais e/ou reajustes
tarifarios previstos nos contratos de concessdo que foram realizados
dentro dos prazos estabelecidos em cada exercicio.

AARIEM IG PLANO ESTRATEGICO | 29

TRANSPORTES DO ESTADD DE MSWAS GERAIS



OE 7 - Garantir transparéncia e controle social
das acoes da Artemig.

7.1. [IDP]-Taxa de resposta a demandas externas.

O indicador avalia o percentual de demandas externas respondidas
dentro do prazo, em relacdo ao total das solicitacbes apresentadas por
orgaos de controle (Ministério Publico, TCE e ALMG) e canais de
atendimento (Ouvidoria, Fale Conosco e Lei de Acesso a Informacéo).

7.2. [IDP] -Fomento a participacao em Audiéncias e Consultas
Publicas.

O indicador avalia medidas e acbOes adotadas pela Artemig que
incentivem a participacdo social nos processos de Audiéncias e
Consultas Publicas.

7.3. [IDP] - Disponibilidade de informacoes no site institucional.
O indicador avalia a realizagcédo de revisdes e atualizagdes periddicas do

site institucional da Artemig, com foco na disponibilidade, na atualidade e
na acessibilidade das informacdes ao publico.

OE 8 - Promover principios de sustentabilidade
nos contratos regulados.

8.1. [IDP] - Iniciativas de sustentabilidade implementadas.

O indicador avalia o numero de iniciativas de sustentabilidade promovidas
ou apoiadas pela Artemig, implementadas no ambito dos contratos
regulados ou de novos projetos de concessao, incluindo acées como
sandbox regulatorio, premiacdes, projetos-piloto e propostas efetivamente
adotadas.
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PROCESSOS INTERNOS

OE 9 - Fortalecer o sistema de integridade,
ética e compliance.

O.1. [IDP] - Elaboracao do Programa e Plano de Integridade da
Artemig

O indicador apura a elaboracéo e a entrega do Plano de Integridade
da Artemig.

O.2. [IDP] - indice de cumprimento das acdes do Plano de
Integridade.

O indicador avalia o percentual de execucédo do Plano de Integridade
da Artemig, considerando as aclOes, 0S objetivos e as metas
estabelecidos, com foco na prevencédo, deteccdo e tratamento de
praticas de corrupcéo e fraude, bem como de irregularidades e outros
desvios éticos e de conduta.

OE 10 - Aprimorar a comunicacao e o alinhamento institucional e
técnico, para maior eficiéncia e entrega de valor.

10.1. [IDP] - Mapeamento e revisao da cadeia de valor da Artemig.

O indicador avalia o nivel de elaboracdo da cadeia de valor da
Artemig, considerando o mapeamento e a formalizacdo de seus
processos e atividades essenciais.

10.2. [IDP]-Numero de reuni6es gerenciais realizadas.

O indicador mede o numero de reunides gerenciais realizadas para
compartilhamento dos projetos e acbes desenvolvidos pela Artemig
junto a toda a equipe.
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OE 11 - Fortalecer e aperfeicoar os processos de

fiscalizacao e gestao contratual.

11.1.

11.2.

2 indicadores

[IDP] - Numero de processos mapeados, revisados e
padronizados.

O indicador mede o numero de processos da Artemig mapeados,
revisados e padronizados, conforme priorizacao interna estabelecida.

[IDP] - Elaboracao e divulgacao de materiais de orientacao para
os regulados.

O indicador avalia a entrega de manuais, modelos de documentos, notas
técnicas de entendimento e outros instrumentos similares aos agentes
regulados pela Artemig, com o objetivo de promover alinhamento,
padronizacao e orientacdo quanto aos procedimentos de fiscalizacédo e a
gestéo dos contratos de concessao.

OE 12 - Promover a inovacao tecnolégica e a inteligéncia

regulatdria, ampliando a eficiéncia operacional
e qualificando a tomada de decisao.

12.1.

12.2.

3 indicadores

[IDP] - Macroprocessos finalisticos executados por meio do
SISREG.

O indicador avalia o0 niamero de macroprocessos finalisticos migrados
para execucdo integral por meio do SISREG (Sistema de Gestdo e
Regulacao dos Contratos de Concesséo e PPPs).

[IDP] - Implementacao de painéis executivos em Power BI.

O indicador mede o numero de painéis executivos desenvolvidos em
Power Bl para o0 monitoramento das acbes das unidades
administrativas da Artemig e dos contratos regulados.
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12.3. [IDP] - indice de atualizacao das bases de dados e painéis

executivos.

O indicador avalia o indice de atualizacdo das bases de dados e dos
painéis executivos, considerando o0 cronograma de referéncia
estabelecido para a atualizagdo das informacoes.

RECURSOS

OE 13 - Motivar, atrair e reter talentos, promovendo
o desenvolvimento de competéncias e a

valorizacao do corpo técnico.

13.1.

13.2.

[IDP] - Estudo sobre a taxa de rotatividade de colaboradores.

O indicador mede a entrega de um estudo sobre a rotatividade de
colaboradores: marco - definicdo da metodologia de acompanhamento;
dezembro - relatorio final. Na revisdo do Plano Estratégico e na
elaboracédo do Plano Anual de Gestdo da Artemig devera ser incluido o
indicador da taxa de rotatividade de colaboradores, conforme o como
resultado do estudo.

[ICD] - Numero de profissionais capacitados.

Indica 0 nimero de colaboradores que participaram em cada evento de
treinamento, curso ou programa de aperfeicoamento profissional durante
0 ano, promovido ou apoiado pela Artemig, bem como a apresentacéo de
cada trabalho técnico em congressos e/ou semindrios, publicacdes e/ou
premiacdes em representacdo da Artemig.
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OE 14 - Assegurar estrutura fisica, tecnologica
e logistica adequadas.

14.1. [IDP] - Diagnéstico e plano de acao para a adequada infraestrutura
de trabalho.

O indicador apura a elaboracdo e a entrega de estudo técnico contendo
diagnéstico e plano de acdo sobre a infraestrutura de trabalho da Artemig,
incluindo equipamentos e recursos logisticos necessarios ao desempenho
das atividades dos colaboradores.

OE 15 - Otimizar os recursos orcamentarios e financeiros,
assegurando racionalidade, eficiéncia e sustentabilidade

na sua alocacao e gestao.

15.1. [ICD] - indice de aderéncia ao planejamento.

O indicador avalia o percentual de desvio em relacdo a meta de gastos
planejada, considerando a comparacao entre a despesa total realizada
e a despesa total prevista no planejamento, sendo que quanto menor o
desvio, melhor o desempenho.
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OE 16 - Desenvolver cultura organizacional orientada ao trabalho em
equipe, cooperacao e aprendizagem coletiva.

16.1. [IDP] - Acoes e eventos de integracao de colaboradores
implementadas.

O indicador mede o numero de acdes e eventos de integracéo
promovidos pela Artemig, com o objetivo de fortalecer a interacao
entre os colaboradores, os vinculos institucionais e o espirito de
cooperacao e trabalho em equipe.

16.2. [ICD] - indice de satisfacao com a cultura organizacional.

O indicador avalia o nivel de satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a cultura organizacional da Artemig, orientada ao trabalho
em equipe, a cooperacdo e a aprendizagem coletiva, apurado por
meio de pesquisa interna aplicada junto ao corpo funcional.

As metas referentes aos objetivos estratégicos e seus respetivos
indicadores serao objeto do Plano Anual de Gestao da Artemig.
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MONITORAMENTO
E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo do planejamento estratégico sédo etapas
essenciais para garantir que a Artemig avance de forma consistente em direcao
aos resultados esperados. Esse acompanhamento permite identificar desvios,
antecipar riscos, ajustar acbes e realinhar prioridades sempre que necessario,
fortalecendo a efetividade da gestédo e assegurando o uso adequado dos recursos
organizacionais. A avaliacdo das acles realizadas a cada ano sera consolidada
no Plano Anual de Gestéo.

O Plano Estratégico da Artemig configura-se como um instrumento de médio
prazo, direcionando a atuacdo institucional ao longo dos proximos anos. Esse
planejamento podera passar por revisbes anuais, permitindo a atualizacdo de
objetivos, iniciativas e prioridades a luz da dinamica institucional e das
transformagdes do ambiente regulatorio, econdmico e social.

Para assegurar um acompanhamento continuo e eficaz, alinhado também a
outros importantes planos a serem conduzidos pela Agéncia, tais como a Agenda
Regulatoria, o Plano de Comunicacdo e o Plano de Integridade, recomenda-se
gque o monitoramento do desempenho seja realizado periodicamente, de forma
integrada a esses instrumentos. Essa pratica permitirA a apuracdo dos
indicadores, o registro de avancos e a identificagcdo tempestiva de eventuais
riscos ou necessidades de correcéo.

Complementarmente, a estratégia podera ser revisitada sempre que necessario,
com o proposito de avaliar a pertinéncia dos objetivos, a adequacao das metas e
a evolucao das iniciativas. Esse processo permite realizar ajustes estruturais que
mantenham o planejamento alinhado as mudangas do contexto interno e externo,
preservando sua relevancia e efetividade ao longo do tempo.

Esse ciclo de monitoramento fortalece a governanca do planejamento estratégico,

contribui para decisbes mais informadas e assegura maior capacidade de
resposta da organizacéo diante de seus desafios e compromissos.
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CONCLUSAO

A construcao do primeiro Plano Estratégico da Artemig representa um marco para
a instituicdo, consolidando uma visdo de futuro clara e compartilhada, capaz de
orientar de forma integrada a atuacao regulatéria, fiscalizatéria e administrativa. A
formulagéo da missao, da visao e dos valores institucionais estabelece as bases
que sustentam a identidade organizacional e confirmam o compromisso com a
gualidade, a seguranca, a transparéncia e o interesse publico.

Os dezesseis objetivos estratégicos definidos — distribuidos entre Resultados
para a Sociedade, Governanga, Processos Internos e Recursos — traduzem as
prioridades essenciais para o fortalecimento da atuacédo da Agéncia e para a
entrega de servicos regulados mais seguros, modernos, eficientes e alinhados as
melhores praticas. Eles representam ndo apenas intencdes, mas um conjunto
estruturado de direcionamentos que permitirdo elevar o padrdo de regulacéo,
promover inovacao, aprimorar processos e garantir valor publico crescente para a
sociedade.

A consolidacdo desse planejamento inaugura um ciclo continuo de aprendizagem
institucional, no qual o monitoramento, a avaliacdo e o0 aperfeicoamento
permanente tornam-se pilares centrais da gestao estratégica. A implementacao
dos objetivos, apoiada por indicadores e metas, exigira cooperacdo e
comprometimento de todas as areas, bem como capacidade de adaptacao diante
de mudancas no ambiente interno e externo.

Assim, este documento n&o se encerra em si mesmo: ele serve como instrumento
Vivo, que orienta decisdes, fortalece a governancga, aprimora a transparéncia e
amplia a maturidade institucional. Com ele, a Agéncia reafirma sua trajetoria rumo
a consolidacdo como referéncia nacional em regulacédo de transportes, atuando
com exceléncia técnica, ética, estabilidade regulatoria, autonomia e participacao
social, sempre em beneficio da sociedade e da qualidade dos servicos publicos
sob sua responsabilidade.
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	MENSAGEM  DA DIRETORIA
	A Diretoria Colegiada tem a satisfação de apresentar o primeiro Plano Estratégico da Agência Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais, a Artemig. Trata-se de um marco institucional que estabelece as bases para sua consolidação como um órgão regulador moderno, eficiente e orientado para resultados.
	O Plano Estratégico representa mais do que um conjunto de metas: ele é a base que organiza prioridades, direciona recursos e estabelece critérios objetivos para a tomada de decisões. Ao definir de maneira clara nossa missão, visão, valores, objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas, reforçamos a transparência e a previsibilidade regulatória, elementos fundamentais para a estabilidade dos setores regulados e para a confiança de usuários, concessionárias e demais partes interessadas.
	A atuação coordenada em torno da estratégia institucional permite que a Agência avance com maior eficiência, promova melhorias contínuas em seus processos de trabalho e responda de forma mais ágil e qualificada aos desafios regulatórios. É também por meio da estratégia que garantimos que nossas ações contribuam de maneira sistemática para o aprimoramento dos serviços regulados e para a geração de valor.
	A Diretoria Colegiada seguirá acompanhando e apoiando a execução da estratégia, garantindo que o planejamento seja um instrumento vivo, atualizado e efetivo na condução dos processos e entregas da Artemig.
	O pensamento estratégico é um elemento indispensável a organizações públicas que buscam responder de maneira eficaz às necessidades dos cidadãos e enfrentar desafios crescentes em ambientes complexos. Ao promover uma análise estruturada do contexto em que a Artemig se insere, refletindo sobre missão, visão, valores, objetivos, capacidades e recursos, o planejamento estratégico se consolida como uma ferramenta metodológica essencial para orientar a atuação institucional e qualificar a implementação de ações e serviços públicos.
	O primeiro Plano Estratégico da Artemig representa o conjunto de diretrizes fundamentais que irão orientar a atuação da entidade, traduzindo suas escolhas institucionais em termos de prioridades, alcance regulatório, padrões de desempenho e resultados esperados para os próximos anos. Trata-se de um instrumento que confere clareza sobre onde a Agência pretende chegar, como pretende atuar e de que forma suas ações contribuirão para a melhoria dos serviços.
	Sua elaboração foi conduzida de forma colaborativa, envolvendo diferentes unidades técnicas e administrativas, de modo a assegurar que o processo refletisse a experiência e o conhecimento acumulado pelas equipes. As discussões permitiram construir uma estratégia alinhada às reais demandas dos usuários dos serviços regulados, das concessionárias e do próprio Estado, fortalecendo a governança, promovendo melhores resultados para a sociedade e uma alocação mais eficiente dos recursos institucionais.
	Este planejamento também se propõe a ser um ponto de partida sólido e, ao mesmo tempo, flexível, reconhecendo que a estratégia deve se adaptar continuamente às mudanças do setor, às lições aprendidas e às necessidades emergentes. O processo estratégico é dinâmico, coletivo e permanente, destinado a ampliar o horizonte de atuação da Agência e a promover maior coerência e equilíbrio entre suas iniciativas e resultados.
	Nessa perspectiva, o planejamento estratégico da Artemig busca contribuir decisivamente para a construção de uma Agência madura, robusta e preparada para os desafios futuros, consolidando sua função essencial de garantir serviços de transporte mais eficientes, sustentáveis e seguros.

	INTRODUÇÃO
	SOBRE  A ARTEMIG
	A Artemig é uma autarquia em regime especial vinculada à Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias – Seinfra, com personalidade de direito público, prazo de duração indeterminado, com sede e foro no Município de Belo Horizonte, criada pela Lei Estadual nº 25.235, de 08 de maio de 2025. A natureza de autarquia especial conferida à Artemig é caracterizada pela autonomia administrativa, financeira, técnica e patrimonial, pelo poder de polícia e pela estabilidade do mandato de seus dirigentes.
	A atuação da Artemig compreende os serviços públicos do Sistema de Infraestrutura de Transportes do Estado de Minas Gerais (SIT-MG) delegados à iniciativa privada por meio de autorização, permissão e concessão, englobando rodovias, aeroportos, hidrovias e ferrovias.
	Nos termos do art. 20 da Lei Estadual nº 25.235, de 2025, compete à Artemig, em seu âmbito de atuação:
	I – fiscalizar e regular a prestação dos serviços e as atividades exercidas por delegatário;
	II – disciplinar, por meio de atos normativos próprios, os procedimentos e demais questões técnicas atinentes à regulação dos bens, serviços e instalações delegados;
	III – acompanhar as modelagens de novas concessões, integrando as instâncias decisórias colegiadas que tratam do tema no âmbito do Poder Executivo;
	IV – fixar, reajustar e rever, de ofício, as tarifas de qualquer natureza aplicáveis aos serviços e às atividades delegadas sem a necessidade de homologação do poder concedente, nos limites e condições previstos nos contratos;

	V – aplicar o modelo de regulação dos contratos de delegação firmados com o delegatário, instruindo, analisando e decidindo acerca dos pleitos de reequilíbrio econômico-financeiro de ambas as partes;
	VI – acompanhar e fiscalizar, diretamente ou com o auxílio técnico de empresas subcontratadas, a execução das atividades delegadas à iniciativa privada, procedendo à aplicação das penalidades previstas nos contratos firmados com o delegatário, observadas as regras do processo administrativo, a regulamentação e a disciplina contratual aplicáveis;
	VII – dirimir divergências entre entes regulados, o poder concedente e usuários, inclusive celebrando termos de ajustamento de conduta – TACs – com as partes envolvidas, após análise prévia da Advocacia-Geral do Estado – AGE;
	VIII – fiscalizar e autorizar, com apoio administrativo, técnico e jurídico do DER-MG e suporte técnico da concessionária, quando for o caso, o uso e a ocupação da faixa de domínio das malhas ferroviárias e rodoviárias delegadas à iniciativa privada;
	IX – manter e gerenciar um centro de informações e de análise de dados relativos ao setor por ela regulado, com informações próprias e aquelas compartilhadas periodicamente pelos delegatários e pelo poder concedente;
	X – instaurar, receber e processar petições, reclamações e representações apresentadas pelos usuários dos serviços regulados;
	XI – informar aos órgãos de defesa e proteção da concorrência qualquer conduta de que venha a tomar conhecimento, no âmbito do setor por ela regulado, que configure ou possa configurar infração contra a ordem econômica;
	XII – recomendar ao poder concedente a extinção antecipada dos contratos, em qualquer modalidade, observadas as indenizações devidas, nas hipóteses previstas em lei ou nos respectivos contratos;
	XIII – emitir atestados sobre os serviços prestados no âmbito dos contratos regulados;
	XIV – realizar os pagamentos das contraprestações devidas pelo poder concedente nos contratos de sua competência que previrem essa obrigação;
	XV – autorizar pedidos de transferência de concessão, alteração do controle societário e outras transações comerciais do delegatário que requeiram autorização do Estado;
	XVI – elaborar sua proposta orçamentária, nos limites estipulados na lei de diretrizes orçamentárias, e encaminhá-la diretamente à Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão – Seplag –, para fins de consolidação no projeto de lei orçamentária anual;
	XVII – arrecadar e aplicar as receitas que lhe cabem, conforme o disposto nesta lei;
	XVIII – adquirir, administrar e alienar bens móveis e imóveis de sua propriedade;
	XIX – prestar serviços técnicos e elaborar publicações, material técnico, dados e informações;
	XX – prestar apoio técnico à Seinfra para fixação, reajuste e revisão das tarifas dos serviços de transporte coletivo rodoviário intermunicipal e metropolitano;
	XXI – elaborar o Plano Anual de Gestão.
	Para o efetivo cumprimento de suas atribuições, a estrutura orgânica da Artemig é composta por uma Diretoria Colegiada, formada pelo Diretor-Geral e dois Diretores Técnicos, além de gerências e unidades de assessoria, conforme estabelecido em Regimento Interno (Anexo da Resolução Artemig nº 01, de 08 de setembro de 2025).
	ORGANOGRAMA

	A Diretoria Colegiada da Artemig é responsável por aprovar atos normativos, decisões regulatórias essenciais, incluindo reajustes tarifários, reequilíbrios econômicos e atualizações de planos e investimentos; julgar recursos interpostos contra a aplicação de penalidades; aprovar manifestações técnicas sobre impactos contratuais e aprovar o encaminhamento de modelagens de novas concessões às instâncias decisórias colegiadas que tratam do tema no Poder Executivo. Suas deliberações ocorrem por maioria absoluta, podendo delegar competências — exceto as de natureza normativa, tarifária ou recursal — e reexaminar decisões delegadas, cabendo ao Diretor-Geral representar institucionalmente a Agência.
	As unidades administrativas vinculadas à Diretoria-Geral abrangem funções de apoio estratégico, jurídico, de controle e de atendimento ao usuário. O Gabinete coordena atividades, apoia a representação institucional, organiza agendas e expedientes, além de coordenar ações de comunicação, promovendo transparência e relacionamento com a sociedade. A Assessoria Estratégica conduz o planejamento institucional, a Agenda Regulatória, processos de inovação e o alinhamento estratégico. A Procuradoria Jurídica presta consultoria jurídica, analisa atos normativos, apoia processos legais e representa a autarquia judicial e extrajudicialmente. A Ouvidoria atende usuários, registra e acompanha reclamações e elabora relatório anual. A Unidade Seccional de Controle Interno atua na defesa do patrimônio público, auditoria, correição, transparência e integridade, de forma compartilhada com a Controladoria Setorial da Seinfra.
	MAPA ESTRATÉGICO

